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1. OZET

Bu aragtirmada, turist rehberlerinde nomofobiklik seviyelerinin motivasyon lizerine
etkisinin tespit edilmesi amaglanmistir. Veri toplama teknigi olarak anket kullanilacaktir.
Arastirmanin evreni Ege Bolgesi’nde calismakta olan turist rehberlerinden olusacaktir. Bu
cercevede 70 kisiye anket uygulanmasi planlanmaktadir. Verilerin analizinde betimsel
istatistiklerin yan1 sira t testi, varyans analizi, korelasyon ve regresyon istatistiksel

yontemleri kullanilacaktir. Sonug olarak...

Anahtar sozciikler: Nomofobi, Motivasyon, Turist Rehberleri, Ege Bolgesi.

ABSTRACT

In this study limits the detection of motivation on the assurance of nomophobicity in tourist
guides. It is the use of questionnaires as a data collection technique. The universe of the
research is the tourist guides working in the Aegean Region. In this process, 70 peopleare
planned to be surveyed. In the analysis of data, besides descriptive statistics, t-test, analysis of
variance, mean and regression forcing methods are used. As a result...

Keywords: Nomophobia, Motivation, Tourist Guides, Aegean Region.



2. GIRIS

Nomofobi bireylerin cep telefonu baglantisini  kaybetme korkusu olarak
tanimlanmaktadir. Nomofobi kelimesi kdken bakimindan incelendiginde no/mobile/phobia
kelimelerinin kisaltilarak bir araya gelmesinden olusmaktadir. Nomofobi, giiniimiizdemobil
teknolojilerin yayginlasmasiyla sik¢a karsilasilan bir durumdur. Cep telefonlar1 ve akilli
telefonlar hayatimizi1 bir¢cok agidan kolaylastirsa bile kullanimi bazi istenmeyen etkileri de
beraberinde getirmektedir. Son zamanlarda "modern c¢agmn fobisi” olarak adlandirilan
nomofobi, bireyin mobil cihazina ulasamadiginda veya cihaz {izerinde iletisim
kuramadiginda hissettigi mantiksiz korku ve endise durumunu ifade eder. Bu korku, giinliik
aktivitelere odaklanmay1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Nomofobi, akilli telefonlarin
yayginlagsmasiyla birlikte artis gdstermekte ve nomofobik davranislar, glinliik rutinlerimizi

degistirebilmektedir.

Motivasyon kavrami gilinlimiizde siklikla karsimiza ¢ikan bir kavram olmaktadir.
Kavram incelendiginde bireyin belirli bir isi yapmak i¢in isteklendirilmesi ve harekete
gecirilmesi olarak tanimlandig1 goriilmektedir. Motive edilen kisi nasil zorluklarla
karsilasirsa karsilagsin ilerlemek i¢in ihtiya¢ duydugu enerjiyi kendinde bulmaktadir. Birey
ulagmay1 sectigi amag ve hedef dogrultusunda motive olmasi halinde i¢sel ve digsal sekilde
harekete gecirilmektedir. Kisiyi belirli bir hedefe ulagsmaya iten bu istek digsal kaynakl
olabilecegi gibi bireyin i¢inden de kaynaklanabilmektedir. Tiim bu durumlara bagl olarak
bakildiginda motivasyon kavramimin bireylerin ulagmak istedikleri hedefler ve sahip
olduklar1 amaglara bagl olarak icsel ve digsal motivasyon faktorlerinin kombineedilmesidir
seklinde tanimlanabilmektedir. Bir basla ifadeyle; basariya ulasmanin temel ogelerinden biri
motivasyon olmaktadir. Motivasyon, bir kisinin hedefine ulasmak igin karsilastigi zorluklara
ragmen ilerlemesini saglayan enerjik bir durumdur ve kisinin pes etmemesi igin gerekli giicii
saglamaktadir. Buna bagli olarak da, motivasyon, kisiyi basariya gotiiren bir anahtardir ve

genellikle, "Basarinin anahtari motivasyondur" seklinde ifade edilmektedir.

Gliniimiizde bu kavram literatiirde siklikla ¢alisilmaktadir. Degisen ¢evre kosullar

ile beraber telefona artan bagimlililik karsimiza nomofobi kavramini ¢ikartmigtir. Nomofobi



kavrami, mobil cihazlarini kullanamama ya da ulasamama anksiyetesi yasayan bireylerde bir
stres unsuru olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu yasanan stres, bireylerin islevselliklerinin
azalmasina; Yyani sosyal etkilesimlerini ve c¢alisma performanslarini azaltmaktadir.
YNomofobi ile miicadale eden bireylerin, motivasyonlarinda zalmasi ve is performasnlari
ile sosyal etkinliklerinin diismesi beklenen bir durum olmaktadir. Bu baglamda kavramin
cesitli degiskenlerle iliskisinin incelenmesi 6nem kazanmaktadir. Mobil teknolojilere dayali
yasam tarzinda nomofobi 6ne ¢ikan bir konu olmakta ve bu konuda yapilan ¢alismalar

literature katki sunmaktadir.

Bu ¢aligmanin ilerleyen boliimlerinde nomofobinin nedenleri ve buna bagli olarak
motivasyona etkisine, arastirmanin amaci ve hipotezlerine, arastirmanin ydntemine,

kaynakgaya ve 6zge¢mise yer verilmistir.



3.  KAVRAMSAL CERCEVE

3.1. Nomofobi Kavrami

Degisen diinya kosullar1 ve globellesen diinya ile birlikte teknolojik gelismelerde yasanan
gelismeler de hiz kazanmistir. We Are Social ve Hootsuite isbirligi ile hazirlanan "Digital in 2017
Global Overview" raporu, Tirkiye'deki internet kullanicilar1 ve sosyal medya hesaplar1 hakkinda
onemli bilgiler icermektedir. Rapora gore, tilkemizde 2017 yilinda 48 milyon internet kullanicisi ve 48
milyon aktif sosyal medya hesab1 bulunmaktadir. Ayrica, raporda belirtilen verilere gore, 2016 yilina
gore Tirkiye'deki internet kullanici sayist %4 ve aktif sosyal medya hesaplar ise %14 oraninda
artmigtir. Bu artiglar, dijital dinyanin tlkemizdeki hizli gelisimini ve dijital teknolojilerin
yayginlagmasiyla birlikte Tiirk toplumunun dijitallesme stirecine hiz kazandirdigin1 gostermektedir
(Yildirnm ve Kisioglu, 2018). Bu hiza bagli olarak da bireylerin teknolojiye karsi duyarliliklart
artmistir. Bireyler onceleri teknolojik aletlere dair daha yiiksek diizeyde kayitsizlik i¢inde olurken
giiniimiizde teknolojik aletlere kars1 bir bagimlilik durumu gelistigi gézlemlenebilmektedir. Nomofobi
kavramini tanimlamak gerekirse kavram; modern ¢agin teknolojik gelismlerinin beraberinde getirdigi
degisikliklerle birliktebireylerde ortaya ¢ikan anksiyete durumu olarak agiklanmaktadir. Kavram, "No
mobile phone phobia” teriminin kisaltmasi olarak ifade edilmektedir. (Polat, 2017) Nomofobinin
yayginlagsmasinda mobil cihazlarin kullaniminin yayginlasmasi etkili olmaktadir. Nomofobiyi ortaya
¢ikaran durumlardan bazilari kisinin telefonunu yaninda tagiyamadigi, sarjinin bitmesi veya sinyal
kayb1 gibi durumlar olmaktadir. Nomofobi bireyler {lizerinde islevselligi bozucu etkiler yapmaktadir
(Bekaroglu ve Yilmaz, 2020). Nomofobi, mobil teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte giindeme
gelen bir kavram olmaktadir. Bu kavram, bireylerin cep telefonlari ve akilli telefonlar gibi mobil
cihazlara olan asir1 bagimliliklar1 sonucu ortaya g¢ikan psikolojik bir durumu ifade etmektedir.
Nomofobi, mobil cihazlarin asir1 ve problemli kullanim1 nedeniyle ortaya ¢ikan kaygi ve korkularin
birlesiminden olusan bir tablodan meydana gelmektedir. Bireyler, mobil cihazlarin1 yanlarinda
tagtyamadiklari, sarjlarinin bitmesi veya sinyal kaybi yasanmasi durumlarinda yogun bir endise ve
korku hissedebilmektedirler. Bu durum, giinliik islevselligi, is performansin1 ve sosyal etkilesimleri
olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Yildirim ve Kisioglu, 2018). Nomofobi, giiniimiizde 6zellikle
gengler arasinda yaygin bir sorun haline gelmistir ve mobil cihazlarin kullaniminin artmasiyla birlikte
daha da yayginlagsmaktadir. (Yildirim ve Correira, 2015). Nomofobinin belirtileri, giinliik islevselligi,
is performansin1 ve sosyal etkilesimleri olumsuz yonde etkileyebilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Giinitimiizde, nomofobi ¢gagimizin yaygin bir sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve mobil cihazlarin
kullaniminin artmasiyla birlikte giderek daha yiiksek diizeylerde yayginlagsmaya devam etmektedir
(Adnan ve Gezgin, 2016).



Akilli telefonlari kullanimi birgok fayda saglarken, yanlis ve bilingsiz kullanimi da zararli
sonuglar dogurabilmektedir. Ozellikle gengler, yanlis kullanimm olumsuz etkilerine daha acik
olmaktadirlar. Bu nedenle, akilli telefonlarin dogru ve bilingli kullanim1 konusunda farkindaligin

artirtlmasi 6nemli olmaktadir (King ve ark, 2013).

Gliniimiizde yasadigimiz dijital c¢agda, teknolojideki hizli gelismeleri yakindan takip
edilmektedir ve bu gelismeler arasinda en yaygin ve bizlere en yakin olani akilli mobil telefonlar
olmaktadir. Mobil cihazlar artik sadece arama yapmak i¢in degil, islerimiziyonetmek, mailleri kontrol
etmek, fotograf ve video ¢ekmek, hava durumu ve harita gibi bilgilere erismek, toplu mesajlar
gondermek ve almak, ticaret yapmak gibi pek ¢ok alanda kullanilmaktadir. Bunun sonucunda, akill
mobil telefonlar giderek vazgegilmez bir hal almis ve hayatimizda 6nemli bir yer edinmeye baslamistir
(Apak ve Yaman, 2019). Akilli telefonlarin hayatimiza yansiyan bu bagimlilik hali ile birlikte bu
duruma bir isim verme ihtiyaci ortaya ¢ikmis ve "nomofobi" kavrami, mobil cihaz bagimliliginin
belirtilerini ifadeederek literetiirde kendine yer bulmustur. Kavram ilk olarak Connecticut Universitesi
arastirmacis1 David Greenfield tarafindan yapilan arastirmalarda ortaya konulmus ve mobil
teknolojilerin asir1 ve problemli kullanimini ifade etmektedir. Bu bagimlilik durumu, kisinin giinliikk
islevselligini, is performansini, sosyal etkilesimlerini ve psikolojik sagligimi olumsuz yo6nde
etkileyebilmektedir (Polat, 2017).

Akilli telefonlar, internetin her yerde ve her zaman erisilebilir olmasi sayesinde hayatimizin
ayrilmaz bir pargasi1 haline geldigi bilinmektedir. Bununla birlikte, akilli telefon kullaniminin
artmastyla birlikte, internet bagimliligi1 da giderek artmaktadir. Akilli telefonlar, internet bagimliliginin
tetikleyicisi veya destekleyicisi olarak da hayatimizda rol oynamaktadir. Akill telefon kullanicilar
arasinda internet bagimliligina yonelik artan bir korku da gézlemlenmektedir. Akilli telefonun internete
baglanamamasi veya internet baglantisinin kesilmesi durumunda, kullanicilar huzursuzluk, kaygi ve
panik yasayabilmektedirler (Burucuoglu, 2017). Bu durum, nomofobi olarak adlandirilan akill telefon
bagimliligindan kaynaklanan bir rahatsizlik olarak da tanimlanabilmeketedir. Akilli telefon
kullaniminin artmasi ve internetin her zaman erisilebilir hale gelmesi, internetbagimliligr ve nomofobi
gibi psikolojik rahatsizliklarin yayginlagsmasina neden olmaktadir. Giiniimiizde bu nedenle, akilli
telefon kullaniminin bilingli bir sekilde yonetilmesi ve saglikli bir denge kurulmasi 6nemli olmaktadir

(Y1ldirim ve Correira, 2015).

Akilli telefonlarin yayginlasmasiyla birlikte, o6zellikle gengler arasinda akilli telefon
bagimhilig1 da giderek artmaktadir. Bu bagimliligin nedenleri arasinda, mobil cihazlarda kullanilan
uygulamalarin ve internet erisiminin sundugu sonsuz segeneklerin cazibesi yer almaktadir. Bununla
birlikte, akilli telefon kullanimi dopamin hormonu salinimini artirarak beyinde bir mutluluk hissi
olusturmaktadir. Bu da bagimlilik evresinin artmasina neden olmaktadir. Beyindeki dopamin salinimu,

akilli telefonlarin kullanimina bagh olarak artmakta ve 6zellikle mobil cihaza gelen bildirimlerle



pozitif yonde ise bu artig daha da belirgin hale gelmektedir. Ancak bu durumun, akilli telefon
bagimliligina neden olan faktérlerden biri oldugu disiiniilmektedir. Akilli telefon bagimliligi,
beyindeki dopamin diizeylerindeki artisin yani sira, beyinsel diizensizliklerle de iliskilendirilmektedir.
Nomofobi, dijital cihazlara bagimlilikla ilgili fobiler arasinda yer almakta ve mobil cihazlarin
kullannmindan kaynaklanan kaygi ve stresi ifade etmektedir. Bu durum, mobil cihaz kullaniminin
bireylerin psikolojik sagligina etkisine dair yapilan aragtirmalarin artmasina neden olmaktadir. (Polat,

2017).

Dopamin, beyindeki bir norotransmitterdir ve keyif, motivasyon, 6diil alma, 6grenme ve
dikkat gibi bir¢ok fonksiyonu diizenlemektedir. Akilli telefon kullanimi sirasinda dopamin
salgilanmasi, mobil cihaza gelen bildirimlerin ve mesajlarin neden oldugu pozitif bir duygu
durumundan kaynaklanmaktadir. Bu durum, kullanicinin akilli telefonu daha sik kontrol etmesine ve
bagimlilik evresinin artmasina neden olabilmektedir. Nomofobi gibi mobil teknolojilerin asir1 ve
problemli kullaniminin neden oldugu psikolojiksorunlar da dopamin ile iliskilendirilmistir. (Polat,
2017). Nomofobi, akilli telefon kullanimindan kaynaklanan bir fobi oldugundan, mobil cihazlarin
neden oldugu beyinsel etkilesimlerde dopaminin rol oynadigi diistiniilmektedir. Bazi1 arastirmalar,
nomofobiyesahip bireylerin beyinlerinde dopamin saliniminda artis oldugunu gostermistir. Bununla
birlikte, dopamin salinimi ve nomofobi arasindaki iligki heniiz tam olarak anlagilamamaktadir ve daha
fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir (Kocabas ve Korucu, 2018). Nomofobik bir kisinin beyin
dopamin diizeyi, mobil cihazlarindan gelen bildirimlerle artmaktadir. Beyin, mobil cihazlarla ilgili
bildirimleri alarak dopamin salgilamakta ve kisi bu sekilde mutlu hissetmektedir. Bu mutluluk hissi,
mobil cihazlarin bagimlilik yaratan etkilerinden kaynaklanmakta ve dopamin salgilanmasi bagimlilik
evresinin artmasina neden olmaktadir. Birey akilli telefon kullanilamadiginda veya birsinyal kaybi
yasandiginda, dopamin diizeyleri diisebilmekte ve nomofobik kisi i¢in anksiyete ve rahatsizlik hissi
olusturmaktadir ve dopamin diizeyi mobil cihaz kullanim ile artmakta ve kullanilamama durumunda

diismektedir (Kiigiikvardar ve Tingdy, 2018).

3.1.1.  Nomofobi ve Demografik Degiskenlerle liskisi

Elde edilen arastirmalar, nomofobinin demografik degiskenlerle iliskisi tizerine Gnemli
bulgular ortaya koymaktadir. Yas, cinsiyet, egitim durumu, gelir diizeyi ve akilli telefon kullanimi
stiresi gibi demografik faktorlerin nomofobiye etkisi iizerine yapilan arastirmalar, bu degiskenler
arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Ozellikle gen¢ nesillerde daha yaygin olan
nomofobi, cinsiyet ve egitim durumu gibi faktorlerle de iliskili olabilmektedir. Ayrica, gelir diizeyi ve
akilli telefon kullanimi siiresinin de nomofobi tizerinde belirleyici bir etkiye sahip olabilecegi
diisiintilmektedir. Bu nedenle, nomofobi konusunda yapilacak ¢alismalarda demografik degiskenlerin

dikkate alinmasi gerekmektedir.



Akillr telefon kullanimi, hayatimizin her noktasinda kolaylik saglasa da, ozellikle ¢ocuk
yaslara kadar inen kullanimi ile akilli telefon bagimlilig1 kroniklesmeye baslamaktadir ve bu durum
nomofobi olarak adlandirilan bir olgunun ortaya ¢ikmasina yol agmaktadirazi Arastirmalar erkeklerin
kadinlardan daha fazla nomofobik risk tasidigini gostermektedir. Ornegin, Tiirkiye'de yapilan bir
calismada erkeklerin nomofobiye daha yatkin oldugu, kadinlarin ise daha diistik risk tasidigi sonucuna
ulasilmistir (Kocabas ve Korucu, 2018). Bu ulagilan sonuglar her zaman gegerli olmamakta ve farkl
kiiltiirlerde, yas gruplarinda ve sosyo-ekonomik kosullarda farkliliklar gosterebilmektedir. Ornegin,
Birlesik Krallik'ta yapilan bir bagka arastirmada kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek nomofobik risk
tasidig1 goriilmiistiir (Bian ve Leung, 2015). bazi ¢alismalar kadinlarin erkeklere gére nomofobiye daha
yatkin oldugunu gostermistir (eGokgearslan ve ark., 2016; Salehan ve Negahban, 2013). Yas ile
nomofobi arasindaki iligki ise karigik sonuglar vermistir. Bazi arastirmalar genglerin nomofobiye daha
yatkin oldugunu belirtirken ( Yildirim ve Correia, 2015), digerleri yaslilarin da nomofobik davranislar

sergileyebilecegini gostermistir (Salehan ve Negahban, 2013).

Cinsiyet farkliliklariin sebepleri tam olarak bilinmese de, bazi arastirmacilar bu farkliliklarin
sosyal ve Kkiiltiirel faktdrlere bagli olabilecegini 6ne siirmektedirler. Ornegin, erkeklerin daha fazla
teknolojiye ilgi duydugu ve sosyal medya kullaniminda daha fazla zaman harcadig: diisiiniilmektedir.
Ayrica, kadinlarin sosyal aglarini daha giiglii bir sekilde koruduklar1 ve daha fazla yiiz yiize iletisim
kurduklari da belirtilmektedir. Bu farkliliklarin yani sira, nomofobi riski herkes igin gegerli olabilmekte
ve herhangi bir cinsiyetten bagimsiz olarak her yas ve sosyo-ekonomik grupta goriilebilmektedir.
Nomofobiyle miicadele etmek icin gerekli adimlarin atilmasi, cinsiyet farkliliklarini g6z oniinde

bulundurarak bireysel ihtiyaglara gore yapilmalidir. (Kocabas ve Korucu, 2018).

Toplumun geng kesimi, oransal olarak en ¢ok akilli telefon kullanan kesimi olamktadir. Akilli
telefon kullanim siireleri giinlik yasam, sosyal hayat ve iliskiler {izerinde olumsuz etkiler
yaratabilmektedir. Bu olumsuz etkiler, bir bagimlilik bigiminin olusmasina neden olabilir (Yildirim ve
ark., 2019). Geng niifusun internet kullanim orani oldukga ytiksektir ve giderek artan oranda internet
kullanimi artmaktadir. Geng kitle akilli telefonlarsayesinde internete herhangi bir yerden kolaylikla
erigebilmektedir. Akilli telefonlarin internet gibi bir hizmeti daha kolay ulasilabilir hale getirmesi,
bireylerde akilli telefon edinme arzusu dogurmaktadir. Akilli telefonlarin teknolojik gelisimi, her biitge
icin uygun akilli telefonlarin ortaya ¢ikmasimi saglamis, Bu durum da toplumun her kesiminden
insanlar, kendi biit¢elerine uygun akilli telefonlara sahip olabilmesi ile sonug¢lanmistir(Y1ldirim ve ark.,
2019). Nomofobi, her yas grubunda goriilebilen bir sorundur. Ancak, 6zellikle genglerde daha sik
gorlilmektedir. Yapilan arastirmalara gore, 18-25 yas araligindaki bireylerde nomofobi siklig1 diger yas
gruplarina gore daha yiiksek olarak tespitedilmistir (Yildirim ve ark., 2019; Bahl ve Deluliis, 2019).
Bunun yani sira, 26-35 yas araligindaki bireylerde de yliksek nomofobi siklig1 gézlemlenmistir (Kuss
ve Griffiths, 2017). Yas ilerledikce nomofobi sikliginin azaldigr goriilmekle birlikte, yaslilik

dénemindede nomofobi sorunu yasanabilmektedir (Yildirim ve ark., 2019).



Nomofobi ile egitim durumu arasindaki iligki hakkinda gesitli arastirmalar yapilmistir. Bu
aragtirmalarin bazilarina gore egitim seviyesi yiikseldikge nomofobi riski deazalmaktadir. Ornegin, bir
aragtirmada iiniversite 0grencilerinin nomofobi diizeyleri incelenmis ve egitim seviyesi ylikseldikce
nomofobi diizeyinin de diistiigii bulunmustur (Kocabas ve Korucu, 2018). Benzer sekilde, baska bir
arastirmada da egitim seviyesi ile nomofobi arasinda ters bir iligki oldugu gériilmiistiir. Bu arastirmada,
ilkokul mezunlarinin ortaokul mezunlarina gore daha yiiksek nomofobi diizeylerine sahip olduklari,
ancak lise veliniversite mezunlarmin ise daha diisitk nomofobi diizeylerine sahip olduklart bulunmustur
(Dhir ve ark., 2018). Egitim ve gelir diizeyi ile nomofobi arasinda da bir iligki oldugu belirtilmistir.
Yiiksek egitim seviyesine sahip kisilerin daha diisiik nomofobi skorlarina sahip oldugu ve yiiksek
gelirli kisilerin de daha az nomofobik davranislar sergiledigibildirilmistir (e.g. Yildirim & Correia,

2015).

Universite 6grencilerinin akilli telefon kullanim orani diger yas gruplarina gore dahayiiksek
olmakla birlikte, bu durumun asiriya kagmasi sosyal iliskileri olumsuz etkileyebilir. Yapilan
aragtirmalar, genglerin elindeki akilli telefonlara fazla bagimli hale gelerek cevrelerindeki insanlardan
kopuk hale gelebildigini ortaya koymaktadir (Yildirim ve Kisilioglu, 2018). Nomofobi ile 6grencilik
durumu arasinda bir iliski oldugunu gosteren bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Ornegin, Kocabas ve
Korucu (2018) yaptiklar1 bir arastirmada, 6grencilerin nomofobik davranislarinin, ¢alisan yetigkinlere
gore daha yiiksek oldugunu sonucuna g¢alismalarinda ulasmaktadirlar. Erdogan ve Sahin (2021) da
yaptiklar bir ¢caligmada, 6grencilerin nomofobi diizeylerinin, ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugunu
ortaya koymuslardir. Bu farkliliklarin nedeni olarak, 6grencilerin genellikle daha fazlasosyal medya
kullanimina ve internet erisimine sahip olmalari, dolayisiyla daha fazla akilli telefon kullanmalar
gosterilmektedir. Ayrica, 6grencilerin sinavlar ve ddevler gibi stresli durumlarda akilli telefonlarina
daha fazla bagvurmalar1 da nomofobi diizeylerini artirabilmektedir. Bir arastirmada, Hindistan'da 200
tiniversite 6grencisi lizerinde yapilan ¢alismada, dgrencilerin %89'unun Nomofobi hakkinda yetersiz

bilgiye sahip olduklar1 ve

%351'"inin orta seviyede Nomofobik davraniglar sergiledigi ortaya ¢ikmistir (Erdem ve ark.,
2017). Yildirim ve Correra tarafindan gelistirilen nomofobi 6lgegi Tiirkge'ye cevrilerek Tiirkiye'de
yapilan bir aragtirmada, 537 tiniversite 6grencisi iizerinde nomofobi yayginligi 6l¢iilmiistiir. Arastirma
sonucunda, geng yetiskinlerin %42,6'sinda nomofobi rahatsizligi bulundugu ve iletisim yapamama,
bilgiye erisememe gibi konularin en biiyiik korkular arasinda oldugu tespit edilmistir. Arastirmada
kadin geng yetigkinlerin erkeklere oranla daha fazla nomofobik davranislar sergiledigi, yas ve akill
telefon kullanim siiresinin nomofobi lizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 belirtilmistir (Erdem ve

ark, 2017).

Bazi aragtirmalar, evli bireylerin bekar olanlara gére nomofobi riskinin daha diisiik oldugunu

gostermektedir. Ayrica, medeni durumun nomofobi tizerindeki etkisiyle ilgili sinirli sayida arastirma



yapilmistir ve sonuglar celiskilidir. Ornegin, bir galisma, evli olmanin nomofobi riskini azalttigini
bulmustur (Alhassan ve ark., 2020), ancak baska bir ¢alisma evlilik durumunun nomofobi ile iligkili
olmadigini ortaya koymustur (Baltaci ve Arslan, 2021). Bu nedenle, medeni durumun nomofobi ile

olan iligkisi hakkinda kesin bir sonug ¢ikarmak i¢in daha fazla arastirmaya ihtiya¢ bulunmaktadir.

Nomofobi ile gelir durumu arasindaki iliski hentiiz yeterince arastirilmamustir ve literatiirde bu
konu hakkinda yeterli bir bulgu bulunmamaktadir. Bu nedenle, konu hakkinda yapilmis bilimsel bir
arastirma bulunmamaktadir. Ancak, genel olarak akillitelefon kullaniminin, ytliksek gelirli insanlar
arasinda daha yaygin oldugu bilinmektedir. Bunedenle, yiiksek gelirli insanlarin nomofobiye daha

yatkin olabilecegi varsayilabilir, ancak bu hipotez heniiz dogrulanmamustir.

3.1.2.  Nomofobi Dopamin iliskisi

Dopamin saliniminin sadece pozitif duygularla iligkili olmadig1 ve ayn1 zamanda stres, kaygi
ve korku gibi negatif duygularla da iliskili oldugunun bilinmesi gerekmektedir. Nomofobi gibi mobil
teknoloji bagimliliklarinin tedavisi i¢in bu noktalarin da g6z 6niinde bulundurulmas: gerekmektedir

(Cirak, 2021).

Nomofobi, beyindeki dopamin sistemini etkileyerek bagimlilik benzeri bir etki yaratabilir.
Dopamin, beynin 6diil sistemi ve motivasyonunun diizenlenmesinde 6nemli bir rol oynar. Nomofobi,
telefon kullanimi sirasinda salinan dopamin seviyelerini artirabilir. Bu da kisinin telefona bagimli hale
gelmesine, telefon kullanimini kontrol edememesine venegatif sonuglar yagsamasina neden olabilir. Bir
calismada, nomofobi semptomlarinin artmasi ile dopamin diizeylerindeki artis arasinda bir iliski
bulunmustur (Kim ve ark., 2018). Baska bir arastirmada ise, dopamin reseptorlerindeki farkliliklarin
nomofobiye yatkinligi etkileyebilecegi oOne siiriilmistir (Kwon ve ark., 2013). Bu bulgular,

nomofobiile dopamin arasindaki karmasik iligkiyi ortaya koymaktadir.

DSM-5 (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, 5th Edition), Amerikan
Psikiyatri Birligi tarafindan hazirlanan bir psikiyatrik bozukluklar tani kilavuzudur. DSM-5, psikiyatrik
bozukluklarin tanisal Kriterlerini, semptomlarin1 ve ozelliklerini belirlemektedir. Bu klavuz klinik
uygulamalarda, arastirmalarda ve psikiyatrik bozukluklarin tanisinda kullanilmaktadirlar. Kilavuzun
kullanim amaglarindan bir digeri de psikiyatrik bozukluklarin siiflandiriimasi olmaktadirDSM-5, son
giincellemesi 2013 yilinda yapilmistir ve halen diinya genelinde en yaygin kullanilan psikiyatrik tani
kilavuzu olarak kullanilmaktadir. Nomofobi kavrami heniiz DSM-5’te yer almamaktadir. Nomofobi ve

DSM-5 ile ilgili akademik ¢alismalar bir¢ok arastirmaci tarafindanyiiriitiilmiistir.

Nomofobinin DSM 5’te yer almasina iliskin (Braggazi ve Del Puente, 2014) tarafindan



oneride bulunulmustur. Yenin, Chen ve Wang (2016), nomofobiyi bir "akilli telefon bagimlilig1" olarak
ele alarak DSM-5'in madde bagimliligi kriterleriyle karsilastirmis ve nomofobinin bu kriterleri
karsiladigini belirtmislerdir. King, Delfabbro ve Griffiths (2018), DSM-5'in "internet Oyunlari
Bozuklugu" tanimina benzer sekilde, nomofobi i¢in de bir "akilli telefon kullanim bozuklugu" tanimi
yapilmasi gerektigini one stirmiislerdir. Demirci, Akgoniil ve Akpinar (2015), nomofobi 6lgeginin
gecerlik ve giivenirligini inceledikleri calismalarinda, DSM-5'in "Mobil Cihazlarm Kullanimu ile ilgili
Problemler" kategorisine nomofobiyi dahil etmenin uygun olabilecegini belirtmisleridir. Billieux,
Maurage ve Lopez-Fernandez (2015), nomofobiyi bir "zayif irade" ve "duygusal diizenleme" sorunu
olarak ele alarak, DSM-5'in "Duygudurum Bozukluklar1" ve "irade Kontrol Bozukluklar1" bliimlerine
dahil edilebilecegini 6ne siirmiiglerdir. Elhai ve ark. (2017), nomofobi semptomlar1 ile DSM-5'in
"Genel Anksiyete Bozuklugu" ve "Sosyal Anksiyete Bozuklugu" arasinda bir iliski oldugunu bulmus

ve nomofobiyi bir anksiyete bozuklugu olarak ele almalar1 gerektigini 6nermisleridir.
3.1.3.  Nomofobikler ve Ortak Ozellikleri

Nomofobi, mobil cihazlar (6zellikle akilli telefonlar) ile ayr1 kalma, onlardan uzaklagsma veya
kaybetme korkusu olarak tanimlanan bir psikolojik durum olarak tanimlanmaktadir. Bu durum, mobil
cihazlarin yaygin kullanimiyla birlikte artmis ve bagimlilik derecesine kadar ilerleyebilmektedir(Civek
ve Ulusaoy, 2020). Nomofobik kelimesi, genellikle nomofobi yasayan bir kisiyi tanimlamak amaciyla
kullanimaktadir.Nomofobik ifadesi ile, bir kisinin nomofobi yasama potansiyeline sahip oldugunu
ifade edilmektedir, nomofobi ise bir kiginin ger¢ekten yasadigi bir psikolojik durumu tanimlamaktadir.
Bu agiklamalara bakildiginda nomofobik kelimesi daha ¢ok bir olasiligi agiklamaktakullanilirken,
nomofobi, ger¢ekten yasanan bir durumu ifade etmektedir. Birbagka deyise nomofobik,bir kisinin
belirli kosullar altinda nomofobi yasama potansiyeline sahip oldugunu ifade etmekte iken, nomofobi,
bir kiginin zaten nomofobi yasadigini ve bu durumun hayatini etkiledigini ifade etmektedir(Celep ve

Corumlu, 2022).

Nomofobik kisiler telefonlarinda yeni bir mesaj, bildirim ya da ¢agr1 olup olmadigini kontrol
etmek i¢in araliksiz olarak telefona bakma ihtiyaci duymaktadirlar. Eger telefona erisimde sikinti
yasadiklarinda ya da kapsama alani disina ¢iktiklarinda telefonlarina ulasamadiklarinda, kaygi,
sinirlilik gibi psikolojik durumlarla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Nomofobikler, sosyaletkilesimlerinde
ve sosyal aktivitelerde de telefonlarina bagimli bireylerolarak tanimlanmaktadirlar. Telefonlarindan
uzak kaldiklarinda, iletisim kurma becerilerinde azalma, yalnizlik hissi, hatta depresyon gibi duygusal
durumlarla kars1 karstya kalabilmektedirler. Tiim bu olumsuz etkilerden kagmak amaciyla telefonlarina
miimkiinoldugunca yakin olmak isteyebilmektedirler. Hatta ileri diizeyvakalarda uyku sirasinda bile,
telefonlarini yanlarinda tutmak istemekte ve bu durum, uyku bozukluklarina da neden olabilmektedir.
Tim bu agiklanmis davranislar, nomofobiklerin yasamlariinbiiyiik bir kismimi cep telefonlarina

bagimli hale getirmekte ve nihayetinde de psikolojik saglik



sorunlarina neden olabilmektedir. (Bragazzi ve Puente, 2014; akt: Kocabas ve Korucu, 2018).

Nomofobi, herhangi bir yas grubundaki bireyleri etkileyebilmektedir, ancak genellikle daha
geng bireylerde daha yaygin goriilmektedir. Nomofobik bireyler arasinda belirli ortak 6zellikler
bulunabilmekte, ancak bu 6zellikler her birey igin ayn1 olmayabilmektedir. Bazi ortak 6zellikler sunlar
olmaktadir (Asik, 2018):

Sosyal kaygi: Nomofobik bireyler, telefonlarini kaybetme veya kullanilamaz hale gelme
durumunda sosyal iliskilerinde bir eksiklik hissedebilmektedirler. Nomofobik bireyler igin akilli
telefonlar sosyal baglanti kurmanin onemli bir yolu oldugu igin, telefonlar1 olmadan yalniz
hissedebilmektedirler. Sosyal kaygi bozuklugu ile benzer o6zellikler icermekte olan nomofobi,
psikolojik bir sorun olmaktadir. Nomofobik bireyler, sosyal etkilesimlerini siirdirmek ve iletisimde
kalmak icin akilli telefonlarmma giivenmekte ve bu cihazlar olmadan kendilerini rahatsiz
hissetmektedirler. Sosyal kaygi bozuklugu, sosyal etkilesimlerde vetopluluk 6niinde konusma gibi
sosyal durumlarda kaygi, endise ve stres yasamayla karakterize olmaktadir. Nomofobi de, akilli
telefonlara erisim kaybi ya da telefonlarin kaybolmasi gibi durumlarla kaygi, endise ve stres yasamakla
iliskili olmaktadir. Nomofobik bireylerin sosyal kaygi bozuklugu semptomlar1 gosterme olasiligi daha
yiiksek olabilmektedir. Ayrica, nomofobisi olan kisiler, sosyal etkilesimlerinde olabilecek bir durumda
telefonlarina giivenmek suretiyle, sosyal becerilerini gelistirmede ve sosyal deneyimler kazanmada
sinirl1  kalabilmektedirler. Benzer semptomlar sosyal kaygi bozuklugu olan kisilerde de

goriilebilmektedir.

o Kontrol kaygisi: Nomofobik bireyler, telefonlarinin basinda olmadiklarinda

yasananlarin kontroliinii kaybettikleri hissine kapilabilmektediler. Bir kisi nomofobik olmas1 halinde
akilli telefonuna ulasamama durumunda kendilerini garesiz hissedebilmektedirler. Bu tip bireyler,
akilli telefonlarinin kontroliinii ellerinde tutamama korkusu yasamaktadirlar. Bu yasadiklar1 kaygiya
bagli olarak da ilgili bircok kaygi semptomunu yasayabilmektedirler. Ornegin, bireyler telefonlarinin
yaninda olmadigi zamanlarda kendilerini kontrol edememe hissine kapilabilmekte, telefonlarinin
bagkalar1 tarafindan kullanilmasi veya kaybolmasi gibi durumlar kontrol kaygisi semptomlarini
artirabilmektedir. Buna bagli olarak nomofobik bireyler, kontrol kaygis1 semptomlarina daha yatkin
olabilmektedirler. Bu semptomlar, genellikle anksiyete, panik ataklar, stirekli endise duygusu, uyku
problemleri ve sosyal izolasyon gibi diger psikolojik semptomlarla birlikte goriilmektedir (Erdogan ve
Akbiyik, 2023).

o Psikiyatrik Hastaliklara Yatkinlik: Nomofobik kisilerde psikiyatrik rahatsizliklara
yakinlik, diger insanlara gore daha yiiksek olabilmektedir. Nomofobi, bir bakima diger psikiyatrik
rahatsizliklarin bir semptomu veya bir belirtisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Literatiir incelendiginde
nomofobik kisilerde depresyon, anksiyete bozuklugu, uyku bozuklugu gibi psikiyatrikrahatsizliklarin
goriilme sikligi da diger insanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Fakat bu durum her



nomofobik kiside boyle bir durumun oldugu anlamina gelmemektedir. Her kiside farkli seviyelerde
nomofobi goriilebilmekteve her nomofobik kisi psikiyatrik rahatsizliklara sahip olmayabilmektedir

(Biiyiikgolpan, 2019).

Fiziksel Rahatsizliklara Yatkinlik: Nomofobi, asir1 akilli telefon kullanimi sonucu ortaya
cikan bir psikolojik rahatsizlik olmasina ragmen, ayn1 zamanda bazi fiziksel rahatsizliklara da yol
acabilmektedir. Ozellikle, siirekli olarak telefon kullanmak boyun, sirt, el ve bilek gibi viicut
bolgelerinde agri, gerginlik ve yorgunluga neden olabilir (Yildirim ve Kisioglu, 2018). Bunun yani1
sira, gozlerde agri, yorgunluk, kizariklik ve g6z kurulugu gibi goz problemleri de sik¢a
goriilebilmektedir. Nomofobi, siirekli telefon kullaniminin yol agabilecegi fiziksel rahatsizliklarin yani
sira, stres, kaygi, uykusuzluk, yorgunluk gibi psikolojik rahatsizliklara da neden olabilmektedir.
Ayrica, asiri telefon kullanimi, fiziksel aktivite eksikligine ve sagliksiz beslenme aliskanliklarina da
yol agabilmektedir, bu da obezite, diyabet gibi kronik hastaliklara yol agabilecekrisk faktorleri arasinda
yer almaktadir. Nomofobik kisilerin sadece psikolojik rahatsizliklarina degil, ayn1 zamanda fiziksel
sagliklarina da 6zen gostermelerive telefon kullanimini sinirlandirmalart bu agidan 6nemli olmaktadir.
Diizenli egzersiz yapmak, saglikli beslenmek, telefon kullanimini sinirlandirmak ve dogal ortamlarda
zaman gecirmek, hem psikolojik hem de fiziksel sagligi korumak igin etkili yontemler olarak
diistiniilmektedir. Nomofobi sonucunda yasanan fiziksel rahatsizliklar arasinda bas agrisi, uyku
bozuklugu, gz yorgunlugu, boyun ve sirt agrisi, dikkat eksikligi, konsantrasyon gii¢liigii, anksiyete ve

depresyon yer almaktadir (Gokmen ve arkadaglari, 2019).

o Endise: Nomofobik bireyler, telefonlarini kaybederlerse veya kullanamaz hale gelirse
olusacak olas1 durumlardan endise edebilmektedirler. Sahip olduklar1 bu endiseler i veya sosyal
hayatlarinda kayda deger bir etkiye sahip olabilmektedir. Endise, genellikle cep telefonunun
kaybolmasi, ¢alinmasi, sarjin bitmesi veya sinyal yoklugu gibi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu
endise, siirekli kontrol etme, telefonu yanindan ayirmama veya yedek cep telefonu tasima gibi
davraniglara yol acabilmektedir. Kontrol kaygisi ise, bireylerin yasamindaki her seyi kontrol etme
ihtiyact hissetmesi ve kaygi duyduklart durumlarla basa ¢ikmak igin kontrolii ellerinde tutma
ihtiyaciolaraktanimlanmaktadir. Nomofobik bireylerde bu kontrol kaygisi, cep telefonuylasiirekli
baglantida kalmalar1 gerektigi hissine yol agabilmektedir. Nomofobik bireylerde endise ve kontrol
kaygis1 birbiriyle iliskili olmaktadir. Endise, kontrolkaygisin1 artirabilmekte ve kontrol kaygis1 da
endiseyi besleyebilmektedir.

Bagimlilik: Nomofobik bireyler, telefonlarini kullanmadan edememeleri veya siirekli olarak
kullanmalart durumunda bagimlilik gelistirme riskitasimaktadirlar. Bu bagimlilik, normal giinliik
aktivitelerini aksatabilmekte ve hayat kalitesini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Nomofobi, mobil
cihazlarin agir1 ve bagimlilik yapici kullanimi sonucunda ortaya ¢ikan bir durum olmaktadir. Nomofobi

ve bagimlilik kavramlar1 arasinda giiglii bir iliski bulunmaktadir. Nomofobik bireyler, mobil



cihazlarmin kullanimini azaltmak veya tamamen birakmak konusunda zorluk yasarmaktadirlar ve bu
durum hayatlarini olumsuz etkilemektedirler. Bagimlilik, bir madde veya davranisaolan kontrolsiiz
ihtiya¢ ve istek olarak tanimlanmaktadir (Dogan, 2001). Nomofobik bireyler de mobil cihaz
kullanimina kars1 kontrolsiiz bir ihtiyag ve istek duyarmaktadirlar. Kontrol eksikligi nedeniyle
nomofobik bireyler, mobil cihaz kullaniminin zararli etkilerinden kaginmak i¢in gerekli onlemleri

alamamaktadirlar.

o Diisiik 6zgiiven: Nomofobik bireyler, telefonlarina erisemediklerinde kendilerine olan
giivenlerinde diislis yasayabilmektedirler. Telefonlar1 onlar igin 6zgiiven kaynagi oldugu igin,
telefonlarina erigimleri olmadiginda kendilerine giivensiz hissedebilmektedirler. Sosyal medya gibi
platformlarda, kisilerin kendilerini karsilastirdiklart diger insanlarla kiyaslanmasi sonucu diisiik
ozgiiven hissi olusabilmektedir. Bu hisler kisinin daha fazla telefon kullaniminayonelmesine ve
nomofobi yagamasina neden olabilmektedir. Benzer bicimde, nomofobi de diisiik 6zgiivenlige neden
olabilmektedir. Kisi, telefonunu kaybetme ya da kullanamama korkusu nedeniyle sosyal hayatindan
kopuk kalabileceginden kendine olan giivenini kaybedebilmektedir. Ozellikle sosyal medya gibi
platformlarda, kisilerin kendilerini karsilastirdiklar1 diger insanlarla kiyaslanmasi sonucu disiik
ozgiiven hissi olusabilmektedir. Bu durum, kisinin daha fazla telefon kullanimina yonelmesine ve

nomofobi yagamasina neden olabilmektedir.
3.1. Nomofobi ile Miicadelede Turizm

Asirt cep telefonu kullanimi ve teknoloji bagimlilig1 sonucu ortaya ¢ikan bu durum, kisinin
yasam kalitesini diistlirebilir ve sosyal, psikolojik, hatta fiziksel rahatsizliklara yol acabilmektedir. Bu
nedenle, nomofobiden kurtulmak ve saglikli bir yasam siirdiirmek i¢in bir dizi miicadele yontemi
uygulanabilmektedir. Bu yontemler, hem kisinin Kendisi tarafindan uygulanabilecegi gibi, ayni
zamanda saglhik profesyonelleri tarafindan da Onerilebilmektedir. Nomofobi ile miicadele
yontemlerinin basar1 orani, kisiden kisiye farklilik gosterse de, uygun sekilde uygulandiginda olumlu
sonuglar elde edilebilmektedir. Nomofobi, giiniimiizde sik¢a karsilasilan bir sorun haline gelmis
olmakla birlikte bu durumagesitli ¢éztimler sunmak miimkiin olmaktadir. Birgok insani etkileyen bu
durum teknolojisinin gelismesiyle birlikte, insanlar akilli telefonlarindan ayr1 kalamaz hale
gelmislerdir. Nomofobiden ve teknolojinin getirdigi bu bagimliliktan kurtulmak miimkiin olmaktadir.
Turizm sektorii, nomofobi ile miicadele etmek i¢in iyi bir firsat sunmaktadir. Doga turizmi, spor
turizmi, yayla turizmi, kirsal turizm, ¢iftlik turizmi gibi teknolojidenuzak turizm etkinlikleri, insanlarin
akilli telefonlarindan uzaklagmasini ve doganingiizelliklerini kesfetmelerini saglamaktadir. Bu sayede,
nomofobik bireylerin stres seviyeleridiisebilmekte, daha iyi bir ruh hali ve zihinsel saglik elde
edebilmektedirler. Turizm sektorii, teknolojik cihazlarin sikintilarindan kurtulmak isteyenlere farkl bir

alternatif sunmaktadirlar.

Nomofobi ile miizdadelede doga turizmi, spor turizmi, yayla turizmi, kirsal turizm, giftlik



turizmi gibi teknolojiden uzak turizm etkinlikleri 6nem kazanmaktadir. Bu tiir turizm etkinlikleri,
insanlarin teknolojiden uzaklasmasini, dogayla i¢ ice olmasini Ve stresten uzaklasmasini saglamaktadir.
Bu turizm etkinlikleri ayn1 zamanda, fiziksel aktivitenin artmasi ve acik havada zamangecirilmesi
nedeniyle, viicudun saglikli bir sekilde hareket etmesine yardimci olmaktadir. Teknolojiden uzak
turizm etkinlikleri, insanlarin giinliikhayatin stresinden uzaklagmasina ve zihinsel olarak rahatlamasina
da yardimci1 olmaktadir. Bu tiir aktiviteler, dogayla baglanti kurmay1 ve sosyal etkilesimleri arttirmay1
tesvik etmektedir. Insanlar yeni yerler kesfetmenin keyfini ¢ikararak, zihinsel olarak da
kendilerinigelistirmektedirler. Boylece teknolojiden uzak turizm etkinlikleri, asir1 akilli telefon
kullanimindan kaynaklanan rahatsizliklar1 6nlemeye Ve insanlarin saglikli bir yasam siirdiirmesine
yardimc1 olmaktadir. Bu tiir turizm etkinlikleri, insanlarin kendilerini yenilemeleri, dogay1 kesfetmeleri

ve teknoloji bagimliligindan kurtulmalari i¢in 6nemli bir firsat sunmaktadir (Mertve Akin, 2018).

Literatiirde nomofi kavramini turizm baglaminda inceleyen aglismalar bulunmaktadir.Liu ve
digerleri (2018) turizm sektoriinde akilli telefon kullaniminin etkilerini incelemisler ve bu baglamda
nomofobik davraniglarin turizm deneyimini nasil etkiledigine dair bulgular sunmuslardir. Kwon ve
digerleri (2013) ise lniversite Ogrencileri arasindaki smartphone kullanimi ile fiziksel rahatsizlik
arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Kim ve digerleri (2018) ise Koreli gengler arasinda mobil telefon

bagimlilig1 6lcegi gelistirmislerdir.



3.2Motivasyon

Motivasyon kavrami, hareket etmek, tesvik etmek, harekete gegmek anlamlarmna gelen
Latince "movere" kelimesinden tiiretilmistir' (Richard ve Porter, 1975). Ayrica Ingilizceve Fransizca
"motive” sozciigiinden tiretilen bu kavram. Tirkce' de giidiilenme isteklendirme anlamlarina
gelmektedir (Eroglu, 1984). Giidii, saik gibi kelimeler motivasyonla es anlamhidir. Giidi, saik
kelimeleri ise hareket meydana getiren, harekete ait, hareket kuvveti anlamlarinagelmektedir (Aytek,
1974). Oyleyse hareket boyutuyla ele alinan motivasyon, bireylerin yeteneklerini ve gelisme
olanaklarini ortaya koyacak sekilde onlarin kisisel, toplumsal ve ekonomik tercihlerini tatmin ederek

harekete gecirmek iizere tesvik edilmeleri demektir. (Yozgat 1992).

Motivasyon kavraminin anlami genel olarak insan organizmasinidavranisa iten, bu davranisin
siddet ve enerji diizeyini tayin eden, davraniglara belirli bir yonveren ve devamini saglayan cesitli i¢

ve dig sebepleri ve bunlarin isleyis mekanizmalarini kapsamaktadir'(Arik, 1996).

Bagka bir ifadeyle motive edilmis bir davranis amaca yonelikdavranistir”(Dunn ve Stephens
1972). Motive edilmis bir davranistaki hareketler digerlerinenazaran daha organize edilmis, daha
yonlendirilmis bir sekilde olusurlar. Bu tiir davranislarinyapilisindaki canlilik, sarf edilen enerji,
degisim ve dagilmaya karsi direncgleri devam siireleri bu davraniglarin motive edilmis olduklarini

gosterir.

Bu nedenle motivasyon psikologlar tarafindan genellikle hedefe yonelik bir davranislar
dizisini baslatan, yonlendiren, devamini saglayan ve neticede durduran bir siire¢ zincir olarak

anlagilmaktadir.

Hedefe yonelik davranislar ¢ok cesitlidir. Gida aramak berbere gitmek egitim gormek
uzlagsmak gibi birbirinden farkli ¢ok ¢esitli davraniglar1 kapsar. Motive edilmis davranislarin ¢esidi de
hemen, hemen davraniglaringesidi kadar ¢oktur. Bundan dolay1 motivasyon kavraminin kapsamina pek
cok konu girmektedir. Ayn1 zamanda motivasyonla ilgili tanimlar, uygulama ve yayinlarda ¢ok
cesitlidir Genel ve basit bir tanima gére motivasyon insan davranislariin istenilen dogrultuya
yonlendirilmesidir. Birey agisindan motivasyon, kisisel ihtiyaglarin karsilanmasindan, bireyin kendini
gerceklestirmesine kadar bircok evreleri kapsamaktadir"(Dicle, 1984). Orgiitsel agidan ise motivasyon,
orgiit tyelerinin ¢aligmaya baslamalarim, ¢alismalarinmi siirdiirmelerini, gorevlerini istekle yerine
getirmelerini saglayan giiclerin ya da mekanizmalarin tiimii anlamini tasir. Bir baska tanima gore ise
motivasyon, cereyan etmekte olan davranisin, siddeti, kalitesi ve yoniinde meydana gelen
degismelerden sorumlu igsel ve dissal sartlarla ilgili bir kavramdir"(Jones, 1962). insan davranislarinin
ve bu davraniglar etkileyen faktorlerin degismesinden dolay1 yeterli kalite ve miktarda verilerin elde

edilememesinden herkesin fikir birligine vardigi kesin bir motivasyon tanimi yapmak oldukga zordur.



Motivasyon tanimlarinin farkli olmasina ragmen ortak yonii, bireyin davranisini etkileme ve bu etkiyle

beraber onu belirli amaglar etrafinda harekete gegirme anlaminin olmasidir"(Eroglu, 1984).

Motivasyonun harekete gecirici anlami olmasindan dolay1 istek, amag, beklenti, egilim,
tatmin, moral gibi kavramlarini ¢agristirmaktadir. Bilindigi kadariyla tabiatta hi¢cbir nesne, higbir sebep
olmadan kendi statik durumundan (durgunluktan) hareketli duruma ge¢cmez. O halde insan
organizmasinin da hareket edebilmesi icin birtakim sebepler olmalidir (Arik, 1996) ". Bu sebepler
insanorganizmasinin i¢inden ya da disindan gelen bir uyarim, bir basing, bir diirtii, bir giidii olabilir.
Insan organizmasim hareket ya da tepkiye iten bu sebepler ayn1 zamanda bu hareket ve tepkilerebelirli

bir hedef ve belirli bir hizada tayin etmis olurlar.

Bireyi bir sey yapmak i¢in zorlayabilirsiniz. Fakat o bireyi bu isi yapmak istemeye kesinlikle
zorlayamazsiniz. Istemek icin gerekli arzu igimizden gelir ve motivasyonda igten zevk almamizi

saglayan, en bliylik giictiir. (Hagemenn, 1997).

Temel motivasyon tipleri ise sunlardir (Erkan, 1995):

a) Duygusal motivasyon yapisi: Bunlar hirs, rekabet, sempati ve antipati gibiunsurlara
dayanur.

b) Geleneksel motivasyon yapisi: Bunlar yagam aligkanliklarindan kaynaklanir.

C) Deger sistemlerine dayali motivasyon yapisi: Bunlar dini, etik ve politik deger

yargilarindan kaynaklanir.

d) Amaglara dayalt motivasyon yapisi: Bunlar belirlenen amaglarin

gerceklestirilmesine yoneliktirler.

3.2.1 Motivasyon Siireci

Motivasyon icerisinde degerlerin, giidiilerin ve ihtiyaclarin, gerilimlerin ya da beklentilerin
yer aldig1 bir olgudur. Yani motivasyon insan davraniglarinin belirlendigi, etkilendigi ve agiklandigi
bir yonetim siirecidir. Aslinda bu siire¢ ¢ok karmasik olmasina ragmen basit bir model oalrak asagidaki

gibi gosterilmesi miimkiindiir (Eroglu, 1984).

Genel olarak motivasyonun temel kavram ve unsurlar ihtiyag ya da beklentilerden,
davranistan, amaglardan ve geri beslenme ‘feedback’’ten olusmaktadir. Motivasyon bu kavramlarin
karsilikl1 etkilesimlerinden ortaya c¢ikan bir siirectir. Bu siire¢ bireyin farklisiddetteki ihtiyag, arzu ve
beklentileriyle amaglarina dayanmaktadir. Davranoslarin altindaki bu faktorleri uyararak biireyleri
harekete gegirmek ve onlar belirli yonlerde enerjilerini yogunlastirmak motivasyon vasitasiyla

saglanacaktir (Eroglu, 1984).



Motivasyon olusma bi¢imi Ve etkilerini su sekilde siralayabiliriz (Boaud, 1984):

a) Motivasyon bireyli harekete gecirerck belirlenen, amaglar yoniinde faaliyetlerin

siirdiiriilmesini saglar.

b) Motivasyon uyarlanmay1 kolaylastirir.

C) Motivasyon bireyi yoneltir ve yonetim diizeni saglar.

d) Motivasyon bireyin algilama giiciinii artirir ve zihni gabalarin gelismesini saglar.

e) Bir basgka yaklagima gore ise motivasyon siireci asagidaki unsurlar1 kapsamaktadir(Baykal

1978):

1. Her insan organizmasinda onu sabirli ve siirekli ¢alismaya tegvik edici ve yonlendirici

birtakim itici gii¢ler vardir.

2. Bilingli yapilan her hareket o hareketi yapan insanin tutum ve davranislari

yoniindenagiklanabilir. Insan tutum ve davranislart motivin dogurdugu bir sonugtur.
3. Her kiside gesitli tip ve siddetlerde pek ¢ok ihtiya¢ vardir.
Ihtiyaclarin tatmin edilmesi amagctir ya da motive edilmis davramislarm yéneldigi bir sonuctur.
4.  Amag fark edildigi ya da idrak edildigi anda arzu haline donisiir.
5. O zaman belirli bir tesvik unsuruna kars1 ilgi ya da ihtiyag duyar:

6.  Maksath ve bilinerek yapilan her faaliyet bir tesvik unsurunun uygulamasisonucunda

meydana gelir.

7.  Maksath ve bilingli yapilan bir hareket amaca erisme ve tatminkarligin saglanmasi

seklinde sonuglanir.
Y oneticilikte motivasyon siirecini ise su sekilde 6zetleyebiliriz (Baykal, 1978):
1. Yoneticiler, i gérenlerden maksimum verim arzular

2. Yoneticiler her insanin bencil oldugunu tatminkarlik yollar1 aradiklarin1 varsayarak,
tatminkarligin dogustan mevcut olan bazi ihtiyaglarin karsilanmasi sonucuolusabilecegini kabul

etmektedirler

3. Tatmin saglanmasi i¢in yonetici belirli bir anda bir kimsede hangi tipten bir ihtiyacin

ensiddetli oldugunu tahmin eder.

4.  Bu tatmine dayali olarak a Is gorenin ihtiyacini karsilayabilecek &zel tesvikunsurunu

secerek etkili anag olarak kullanir.



5.  Buetkinin doguracagi arzu o kisileri vasitasiyla harekete gegirir,

6.  Bucaba ve hareketin doguracagi verimlilik, arzulanan sonucun saglanmasi olanagindan

isgorenleri memnun edici bir faktér meydana gelmis olur.

3.2.1. Motivasyon ve Moral

Moral, tanimlamasi ve 6lgililmesi zor olan sosyal ve psikolojik kavramlardan biridir. Bireyi¢in
kullanildig: gibi grup icinde kullanilabilir. Genel olarak morale, bir insana ya da insan grubuna hakim

olan iklim ya da atmosfer diyebiliriz (Eren, 1993).

Moral dinamik bir kavram oldugu igin devamli yiikselip algalabilir. Bu yiizden onu

yiikseltmek i¢in siirekli dikkat gereklidir. Her an desteklenip beslenmesi gereken birduygudur.

Isletme ydnetiminin moral konusuna énem vermesinin baslica nedeni, isletme faaliyetlerinin
etkin yiirtitiilmesi ve is gorenler arasindaki iliskilerin geligsmis bir seviyede olmasiyla moralin ¢ok yakin

bir baglantisinin olmasindandir (Senatalar, 1978).

Orgiit amaclarin1 gerceklestirmeye ¢alisan isgdrene kendi amagclarini da gergeklestirmeimkani
verilerek yiliksek moral duygusu saglanabilir. Konuyla ilgili ¢aligmalar moral seviyesinin isletmenin
faaliyet sonuglarini etkiledigini gostermektedir. Moralin iiretim diizeyine bazen dolayli bazen de
dolaysiz etkileri vardir. Eger isgdrenin yapilan iste payiminve yeteneginin rolii bityiikse moralin verime
etkisi biiyiik olacaktir. Buna ragmen makine ve teknolojiye dayali iglerde moralin verimlilik tizerindeki

etkisi daha dustiktiir.

Moralin isletmenin faaliyet sonuclarina etkilerinin yani sira isgorenlerin yasama giigleri
iizerinde de etkileri vardir. Ciinkii iggorenler diisiik moral ile ¢alistiklarinda viicutlariin dis etkilere,
hastaliklara ve 6zellikle de sinir hastaliklarina kars1 direnci azalacaktir (Eren 1993). Giiniimiizdeki
teknolojik degisikliklerle buna bagli olarak sanayilesme siireci, isgdrenlerin ¢cogunun biiyiik orgiitlerde
calismalarim gerektirmektedir. Boylece toplu olarak calisilan yerlerde bir sosyal iklim hiikiim
sirmektedir (Albou 1984). Sosyal iklimin olumlu olmasi ve bunun devam ettirilmesi motivasyonla

saglanacaktir.

Moral ile is tatmininin arasinda benzerlik olmasina ragmen, is tatmininde beklentilerin elde
edilmesi gibi kismen bir 6l¢ti vardir. Fakat moralde boyle bir 6l¢ii yoktur. Ancak dolayli gézlem

yoluyla tespit edilebilir.

Bir isletmede yiksek moralin ortaya cikmasini saglayan bazi faktorleri su sekilde
siralayabiliriz (Tatar ve Unler, 1992)

Isgorenlerin kendisini isletme igin dnemli bir unsur hissetmesi,



*[sgorenlere gittikce artan sorumluluklarin verilmesi,

*[sgorenlerin karar verme siirecine katilmast,

*Isvasitasiyla bireysel basari hissinin verilmesi,

*[sgorenin basarisinin takdir edilmesi,

*Isgorenlere islerinde ilerleme, terfi firsat1 verilerek bu konuda tesvik edilmesidir.

Ote yandan, bir orgiitteki ise devamsizlik aliskanlig1, ise gecikmelerin artmasi, personel devir
oraninin yliksekligi, 0 orgiitteki is gorenlerin isletme iiriin ve demirbaslarina zarar verme gibi durumlar
moral diizeyinin diisiik oldugunu gostermektedir. Yiiksek moralli iggorenlerle bugibi olumsuzluklar
onlenebilmektedir. Ayrica yiiksek moral, isi yavaslatma ve grev gibi is¢i hareketlerini azaltarak, is¢i
sikayetleri, is kazalar1 gibi olumsuzluklari da en aza indirecektir. Birgok sirket elemanlarinin ¢aligma
sartlari, istleri vb. konulardaki duygular1 hakkinda fikir edinmek amaciyla gesitli aragtirmalar
yapmaktadir. Bu tip arastirmalar is gorende psikolojik olarak 6nemli oldugu duygusunu meydana
getirme yoniinden yararlidir. Ayrica is gorene igini bosaltma imkanida saglanmaktadir. (Baykal, 1978)
is gorenler ¢aligma ortamlarinda ekonomik giivencenin yani sira psikolojik gilivencenin de arayisi
icindedir. Psikolojik giivence ise calisma atmosferine baglhidir(Sabuncuoglu 1998), Bu konuda ilk
yapilacak sey calisma havasini olumsuz etkileyen faktorlerin ortadan kaldirilmasi ya da en aza
indirilmesidir. Ikinci yapilacak sey ise olumlu ve niteliklicalisma sartlarinin gergeklestirilmesidir.
Calismanin gerceklestigi atmosfer icerisinde isin temposu, dogasi ve cevresi psikolojik giivence

konusunun ilgi alani igerisine girmektedir.
3.2.2. Motivasyon ve Is Tatmini

Motivasyon ve tatmin kavramlan zihinsel olmaktan ¢ok hissi kavramlardir. Is tatmini isten
elde edilen maddi ¢ikarlarla is¢inin ¢calismaktan zevk aldigi is arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin

sagladigi bir mutlulugu akla getirir (Eren 2004),

Tatmin kavrami bir baska kisi tarafindan dogrudan goézlenemeyen ve yalnizca ilgili fert
tarafindan hissedilerek tasvir ve ifade edilen zevki ve i¢ huzuru anlatan bir kavramdir (Eroglu 1984).
Is tatmini, ¢alisanlarin ise kars1 olan olumlu duygusal tepkileri ya da isten beklentileriyle ilgili bir

kavramdir (Yildirim, 1995).

Tatmin kavrami birey hayatinin "en ideal" vaziyetini tasvir etmektedir. "En ideal" olana
ulagsmak ¢ok zordur ve diinya da kendini ¢cok mutlu hissedip tatminkar olanlarin sayis1 da azdir. O halde
bireylerin hayatinda esas olan tatmin degil tatminsizliktir. Tatmin ve tatminsizlik kavrami izafi

oldugundan bunlarla ilgili objektif bir 6l¢ii ortaya koymak miimkiindegildir.

Insan hayatinda genel olarak tatminsizligin esas oldugu gibi is hayatinda esas olan is tatmini

degil is tatminsizligidir. Clinkii her bireyin elde ettigi sonug, beklenti ve 6zlemlerinden daha diistik



olmaktadir. Is tatminiyle ilgili ¢alismalarin ¢ogu aslinda is tatminsizligini ortaya koymaktadir ve

bunlarin azaltilmasiyla ilgili tedbirleri savunmaktadir (Eroglu 1984).

Asin ig bolimii ve uzmanlasmanin otomasyon ve seri iiretimi dogurmasi SONUCU isgiyi
emeginin karsiligin1 somut olarak gérme ve kendi ile iftihar etme zevkinden mahrumbirakmustir. Isci
caligmasi sonunda oraya koydugu eseri somut olarak gorebiliyorsa bundangurur duyacak ve kendisi

icin gurur kaynagi olacaktir.

FW. Taylor' dan beri devam eden bir igin bilimsel organizasyonuyla ilgili teknik ve yontemler

bazi olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina ve bir takim zihinsel tatminsizliklere neden olmaktadir

(Eren, 2004).

Fazla monoton islerde isgoren sadece dikkatini kullanacak ve zihinsel ¢alismasina ihtiyag
kalmayacaktir. Isgdren az da olsa zihnini kullanmasini gerektirmeyen, isler higbir ilgi uyandirmamakta,

monotonluk ve zihinsel durgunlugun verdigi tatminsizlik halleri ortaya ¢ikmaktadir.

Bireyin bu alanlardan istedigi imkanlar1 buldugu 6lgiide tatmin olacak ve psikolojik agidan
huzur duyacaktir. Aksi takdirde ise tatminsizlige ugrayarak hiisran denen psikolojik durum igerisine
girecektir. Bireyin caligmasinin karsiligi elde ettigi tatmin ile c¢alismasi sirasinda hissettigi tatmin
arasinda fark vardir. Bunlardan birincisine <’digsal tatmin’’, ikincisine “’i¢sel tatmin’” ad1 verilir. Digsal
tatminler licret, ayn1 yardimlar, i giivencesi gibi araglardan olusurken igsel tatminler kalite ve miktar
olarak bazi amaglarin gergeklestirilmesi, yeni teknik metotlara uyum gosterme gibi bir isi yaparken
olusan manevi zevk ve hazzi ifade eder. Digsal tatmin digsal ddiillerle igsel tatmin igsel ddillerle
saglanmaktadir. Is tatminsizliginin temel gostergeleri verim diisiikliigii, sikayet ve yakinmalarin

artmasi, ise devamsizlik ve gecikme gibi durumlardir.

Digsal tatmin araglarmin en dnemlilerinden birisi iicretlerdir. Ucretler yapilan isinmiktar ve
niteligiyle paralel olmalidir. Ucretlerin kisisel deger, diploma ve unvanlarla dogru orantili olmasi
gerekir. Ucretlere ilaveten islerin miktar1 ve niteligi ile ilgili pirim veikramiye tutarlarinin tespit
edilmesi de o6nemlidir. Sikayet ve tatminsizlik sonucunda calisanlarda ruhsal ¢okiintii ve moral
bozukluklar1 g6zlenmekte ve ¢alisma atmosferi bozulmaktadir. Ayrica is tatminsizligini hayal kiriklig
ile 6zdes olarak da tanimlayabiliriz. Bir anlamiyla hayal kiriklig1 tatmin olmamis bireyin igerisine
diistiigii durumdur. Is ortaminda genellikle isgorenin istegi ile iscevresinin sunabildikleri birbirine

uydugu zaman tatmin olgusu ortaya ¢ikmaktadir.

Motivasyon ve tatmin arasindaki iliski durum ve sartlara baghi olarak degismektedir. Bazen
olumlu, bazen olumsuz, bazen de notr olabilir. Tatmin bireyin i¢ huzuru ve rahathigini ifade eden bir

kavram olup, bireyin digsal davranisimi degistirmez.

Oysa motivasyon bireyin davraniglarin1 etkilemekte ve onu harekete gecirmektedir. Tatmin

ilemotivasyon arasinda karsilikli bir iligki vardir. Tatmin olmus kisinin motivasyonu igin gerekli ortam



hazirlanmis demektir. Ciinkii tatmin olmus birey davranisi degistirmeye ve giidiilenmeye gok yakindir.

Orgiitlerin amaglar1 oldugu kadar calisanlarin da amaglar1 vardir. Insan davranislarmmn
nedenlerini agiklamaya ¢alisan gesitli teoriler, orgiitlerin amaglarina ulasabilmek igin, tiyelerinin
amaglarini dikkate almak zorunda olduklarini ortaya koymustur. Ciinkii insan kendi amaglarina hizmet
edecek davranislart gosterme egilimindedir. Kisilerin amagclari tatmin edilmemis ihtiyaglardan dogar.
Ihtiyaglar; fizyolojik ve psikolojik dengenin bozulmasindan kaynaklanir. Kisi, bir ihtiyact
uyarildiginda onu gidermek igin belirli bir davranisa yonelir. Davranisin sonucu ihtiyacin tatmini ise o
ihtiyagla ilgili amaca ulasilmis demektir. O halde orgiitler, kendi amaglarina ulasmak igin,
calisanlarinin ihtiyaglarini anlamak ve orgiitsel amaglar dogrultusunda onlart motive etmek zorundadir
(Asan, 2001).

Astlar motive edilirken su ilkelere uyulmasi gerekir (Efil, 2009; akt:Tuncer, 2013): Bireylere
gereken degeri verip, onlar1 cesaretlendirmek ve tesvik etmek, Basarili olanlarayiikselme ve ilerleme

sans1 tanimak,
Calisanlart siirekli egitmek ve onlara esit davranmak,

Calisana bagkalar1 yaninda kiigiik diisiiriicii elestirilerde bulunmamak, ¢alisanlarin sorunlari

ile ilgilenmek,

Calisanlara 6rnek olmak ve onlarin basar1 ve basarisizliklar1 konusunda bilgi vermek ve

¢ozlimler bulmaya ¢alismak.

Icsel motivasyon kavraminda, kisiler isin kendisi tarafindan motive olurlar, kisinin
davraniglarim diizenleyen digsal bir kontrol yoktur. Isin ¢ekiciligi, icerigi ve dogasiyla ilintilidir.
Mevcut isin ilgi cekici olmasi, ¢alisanin bilgi ve becerilerini is tizerinde gosterebilmesi, ise
odaklanmas1 ve performansinin artmasi ile geri bildirim almasi ¢alisanin i¢sel motivasyonun artmasi
konusunda 6nemli unsurlardir. igsel motivasyon dlgeginde, bireyin is basarisi, kendisine verilen
sorumluluk, calisma arkadaslari tarafindan onurlandirilmasi, isin degerli oldugunu bilme, is konusunda
yetkisi, isin sayginligi, kendini dnemli gérme, karar alabilme, yoneticinin tavir ve davranislarini igeren

sorular yer almaktadir (Diindar ve arkadaslari, 2007).

Kent ve kiyr otellerindeki is motivasyonunu ol¢tiigii ¢alismasinda, kiy1 otellerinde c¢alisan
personelin istleri tarafindan takdir gérmemesinin sonucunda; isi basarma, isi zamanindabitirme gibi
davraniglar1 sergilemek istemedikleri ve ig¢sel motivasyonlarinin diigiis gosterdigi sonucuna

ulagmiglardir (Gokkaya ve Tiirker,2018).

Insangiicii verimliliginin arttirilabilmesi igin; isletme organizasyon ve yonetiminin, insangiicii
politikas1 ve planlamasinin, saglik ve gilivenlik sartlarinin, icret sistemlerinin, ¢alisma siirelerinin,
istthdam politikasinin, teknolojik gelisime ve mesleki egitim diizeyinin uygun olmasi gereklidir.

Insangiicii verimliliginin artis1 tiim bu degiskenlerin karsilikl1 etkilesimi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.



Insangiicii verimliliginin arttirilmasinda en 6nemli unsur, isveren ve calisanlarinm verimlilik

konusunda egitilmeleridir (Ibicioglu, 1999).

Insangiicii, isletme faaliyetlerinin icra edilmesinde, diger iiretim faktdrlerini (sermaye,
hammadde, malzeme vb.) yonlendirmekte, faaliyetlerin basarilmasinda bir lokomotif gorevi
istlenmektedir. Bu nedenledir ki, insangiicliniin verimliligi, isletmenin toplam verimliliginin

arttirlmasinda belirleyici rol oynamaktadir (ibicioglu, 1999).

Tecer (2011) yilinda yaptig1 ¢calismada miifettislerin, 6gretmenlerin i¢sel motivasyonlarina en
cok notr” diizeyinde etki ettiklerini saptamistir. Bu sonu¢ miifettislerin denetimlerinin, 6gretmenlerin
icsel motivasyonlarina etki etmedigini gostermektedir. Miifettislerin denetimlerinin, dgretmenlerin
i¢csel motivasyonlarina etki etmedigi sonucu arastirmanin nicel verilerine iliskin sonug¢larinda da ortaya
cikmistir (Tecer, 2011; akt: Ardig veark, 2019).

I¢sel motivasyon kisinin kendini olumlu ydnlendirebilmesi olarak kabul edildiginde, bireyin
psikolojik olarak iyi olma durumunda nomofobi saglik sorunu yasamayacagidiisiiniilmektedir (Ardig

ve ark, 2019).

Icsellestirme siireci, gelisimsel acidan biiyiik bir 6neme sahip olmaktadir ¢iinkii bu
icsellestirme siireci ise yasam boyu siirekli olarak sosyal degerlerin ve diizenlemelerin

i¢sellestirilmesini saglamaktadir (Ryan ve Deci, 2000).

Birey, ¢ocukluk yillarinda daha ¢ok i¢sel motivasyonla davranislarini gerceklestirmektedir.
Fakat ilerleyen zamanlarda ¢evresindeki iliskilerle beraber sosyalkurallari anlamakta, bireyin i¢sel
motivasyonla gergeklestirdigi davraniglar1 azalis gostermekte ve bu kurallara uygun davranislar
sergilemek zorunda kalmaktadir. Boylece birey, igsel doyum elde etmek i¢in degil, 6diil elde etmek ya
da ceza almamak i¢in davraniglar gosterir ki bunlar dadissal motivasyonla iliskilidir (Deci ve Ryan,
2000).



4. ARASTIRMA AMACI VE HIPOTEZLERI

Bu arastirmada, Rehberlerde nomofobinin motivasyon iizerine olan etkisini ortaya

koymaktadir. Bu temel amag gerg¢evesinde ¢alismada asagidaki hipotezler gelistirilmistir:
HO: Rehberlerde nomofobinin motivasyon iizerine anlamli bir etkisi yoktur.
H1: Rehberlerde nomofobinin motivasyon {izerine anlamli bir etkisi vardir.
Bu hipotezler ¢ergevesinde asagidaki sorulara cevap aranacaktir:
1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri nelerdir?
2. Katilimcilarin nomofobiklik seviyeleri nedir?
3. Katilimeilarin motivasyon seviyeleri nedir?

4. Katilimcilarin nomofobiklik seviyelerinin demografik 6zelliklere gore

anlamli bir farklilik gosterir mi?

5. Katilimcilarin motivasyon seviyelerinin demografik 6zelliklere gore

anlamli bir farklilik gosterir mi?

6. Katilimcilarin nomofobi ve motivasyon iizerinde anlamli bir etkisi var midir?



5. ARASTIRMANIN YONTEMI
Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren eylemli veya eylemsiz turist
rehberlerinden  olusmasi planlanmaktadir. Ege Bolgesi’nin  alinmasimin  sebebi
arastirmacilarin destinasyona kolay ulasabilmesi ve 0 bolgeden veri toplamanin kolay
olmasindan kaynaklanmaktadir. Arastirmada Ornekleme yontemi olarak yas, cinsiyet,
medeni durum ve egitim durumu gibi heterojen oGlgekler kullanilacagindan tabakali

ornekleme yontemi kullanilacaktir.

Arastirmada; maliyet, zaman, ulasilabilirlik kisitlarindan dolay1r 6rneklem alma
yoluna gidilecektir. Bu ¢ercevede kolay 6rnekleme yontemi ile 70 turist rehberlerine anket

yapilmasi planlanmaktadir.
Verilerin Toplanmasi

Calismada veri toplama yontemi olarak anket kullanilacaktir. Nomofobinin
motivasyon {izerine etkisini iceren literatiiriin gozden gegcirilmesi sonucu hazirlanacak
anketin, temel olarak {i¢ boliimden olusmasi planlanmaktadir. Birinci boliimde,
katilimcilarin bireysel 6zellikleri (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, calisma
durumu, duygusal durum, isletmede galistig siire) yer alirken, ikinci boliimde nomofobiklik
seviyeleri ile ilgili ... sayida kapali uglu sorulara, tgiincii bolimde ise motivasyon
seviyelerine iligkin ... sayida kapali uglu soruya yer verilecektir. Sorularda Likert tipi
derecelenme kullanilacak olup 1=Hi¢ Katilmiyorum ve 5=Tamamen Katiliyorum araliginda

puanlanacaktir.

Verilerin Analizi

Arastirmada katilimcilarin  bireysel 6zellikleri, nomofobiklik seviyeleri ve
motivasyon seviyeleri frekans ve yiizde dagilimlari, ortalama ve standart sapma ile
sunulacak olup, degiskenlerin demografik o6zelliklere gore karsilastirilmasinda t testi ve
varyans analizi kullanilacaktir. Ayrica, nomofobi ile motivasyon arasindaki etki korelasyon
ve regresyon analizleri ile belirlenecektir. S6z konusu istatistiksel metotlar SPSS 18.0 for

Windows programinda gergeklestirilecektir.



6.BULGULAR

Tablo 1: Giivenilirlik Analizi

N %
Cases Valid 70
Excluded® 5 6.Tem
Total 75(100.0

Cronbach's|N of Items
917 38

Giivenilirlik analizi, bir 6lgme aracinin veya anketin i¢ tutarliligini degerlendirmek i¢in kullanilan bir yontemdir. Bu analiz,
Olciim aracinin ne kadar giivenilir oldugunu ve igerdigi Ogelerin birbiriyle uyumlu bir gekilde Olctiiglinii belirlemek igin
yapilmaktadir. Cronbach'in alpha (o) katsayisi, giivenilirlik analizlerinde en yaygin kullanilan bir 6l¢iidiir. Alpha katsayisi, bir
Ol¢tim aracindaki 6geler arasindaki i¢ tutarliligi 6lgmektedir. Bu katsay1, O ile 1 arasinda bir deger almaktadir. Yiiksek bir alpha
degeri, 6l¢tim aracinin ig tutarlihigmin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Cronbach'in alpha katsayisi, 6l¢tim aracindaki 6geler
arasindaki korelasyonlari temel almaktadir. Eger 6geler birbirleriyle yiiksek korelasyon gosteriyorsa, alpha degeri yiiksek olumakta
ve Ol¢iim aracinin giivenilirligi artmaktadir. Ogeler arasindaki korelasyonlar diisiikse, alpha degeri diiser ve dl¢iim aracinin

giivenilirligi azalmaktadir.
Cronbach'in alpha degeri su sekilde yorumlanmaktadir:

e 0ile 0.6 arasi: Diisiik i¢ tutarlilik. Olgiim aracinin giivenilirligi diisiiktiir ve 6geler birbirleriyle tutarlilik gdstermez.
e 0.6 ile 0.7 aras1: Kabul edilebilir i¢ tutarlilik. Olgiim aracinin giivenilirligi orta diizeydedir.
e 0.7 ile 0.8 arast: lyi i¢ tutarlilik. Olgiim aracinin giivenilirligi iyi kabul edilir.
e 0.8 ve {izeri: Yiiksek i¢ tutarlilik. Olgiim aracinin giivenilirligi yiiksektir ve dgeler birbirleriyle tutarlilik gdsterir.
Tablo 1’e gore aglisma 75 kisi katilmistir. Glivenilirlik analizi yapilirken 5 katilimcinin yaniti analiz diginda tutulmustur.
Calismanin cronbach’s alpha degeri 0,917 olarak bulnustur. Buna gére ankette yiiksek i¢ tutarlilik bulunmaktadir. Olgiim aracinin

giivenilirligi yiiksektir.

Cinsiyet, psikolojik ve davramigsal farkliliklarin incelenmesi agisindan onemli bir degisken olmaktadir. Nomofobi ve
motivasyon gibi konular, cinsiyet temelinde farklilik gosterebilmektedir. Ornegin, kadinlar ve erkekler arasinda teknolojiye
bagimlilik veya iletisim aliskanliklar1 konusunda farkliliklar olabilmektedir. Bu nedenle, cinsiyet degiskeni ¢alismada g6z 6niinde
bulundurulmustur. Medeni durum, bir bireyin sosyal iligkileri, sorumluluklar1 ve motivasyonu lizerinde etkili olabilmektedir. Evli
olan bireylerin, bekar olanlara gore farkli motivasyon faktorlerine sahip olabilecegi diisiiniilmektedir. Nomofobiye etki eden
faktorlerin medeni durumla iliskisi incelenerek, evli ve bekar bireylerin motivasyon diizeyleri arasindaki farkliliklar anlagiimaktadir.
Calisma kart1 tiirii, ¢alisanlarin igsyerindeki deneyimleri ve motivasyonlar1 lizerinde etkili olabilmektedir. Bolgesel ¢alisma kartina
sahip olanlar, genellikle belirli bir bolgeye bagh calisanlardir ve bu durum ise olan bagliliklarin1 ve motivasyonlarim

etkileyebilmektedir. Ote yandan, iilkesel ¢aliyma kartina sahip olanlar genellikle iilke genelinde galisanlardir ve bu da farkli bir



motivasyon profili olusturabilmektedir. Calisma kart1 tiirii, nomofobi ve motivasyon arasindaki iliskiyi anlamak i¢in 6nemli bir

degiskendir.

Tablo 2: Cinsiyet, Medeni Durum ve Calisma Kart1 Degiskenlerinin Frekans Analizi

Cinsiyet Medeni_Durum Calisma_Karti_Turu

N % N % N %
Kadin 29(38.7% Bekar 54172.0% Bolgesel 27136.0%
Erkek 46|61.3% Evli 21|28.0% Ulkesel 48(64.0%

Calismaya katilan 75 kisinin 29 tanesi kadin, 46 tanesi erkektir. Calismaya katilanlarin &61.3’{iniin erkek oldugu
gorilmektedir. Medeni Durum degiskenine gore ankete katilan 75 kisinin 54 tanesi bekar, 21 tanesinin ise evli oldugu
goriilmektedir. Calismada agirlikli olarak %72 oraninda bekar katilimcilara yer verilmektedir. Tablo 2 incelendiginde ise
katilimeilarin 27 tanesinin bolgesel, 48 tanesinin ise iilkesel ¢alisma kartina sahip oldugu anlagilmaktadir. %64 ile tlkesel

katilimcilar ¢aligmaya katilmigtr.

Egitim diizeyi, bireylerin bilgi ve beceri diizeylerini, algilamalarini, tutumlarini ve davranislarini etkilemektedir. Nomofobi
ve motivasyon gibi konular, farkli egitim diizeylerine sahip bireyler arasinda farklilik gosterebilmektedir. Ornegin, yiiksek egitim
diizeyine sahip olan bireyler teknoloji kullanimi veya dijital bagimlilik konusunda farkli bir tutum sergileyebilmektedir. Yas,
bireylerin deneyimleri, yasam evreleri ve oncelikleri tizerinde onemli bir etkiye sahip olmaktadir. Nomofobi ve motivasyon,
yasamin farkli agamalarinda farkl sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, genglerin teknolojiye olan bagimlilig1 veya motivasyon

faktorleri ile orta yash veya yasl yetiskinlerin motivasyon profili arasinda farkliliklar olmaktadir.

Tablo 3: Yas ve Egitim Durumu Degiskenlerinin Tammsal Istatistikleri

Yas| Egitim_Durumu

N Valid 75
Missing 0 0
Median 2.00 3.00
Mode 2 3

Calismaya katilanlardan en ¢ok 2 ile kodlanmis olan 19-28 yas grubun katildigi ve c¢alismaya katilanlarin %50’sinden
¢ogunun en fazla 19-28 yas grubudur. Egitim durumu degiskeni incelendiginde, ¢alismaya katilan 75 kisinin en ¢ok lisans mezunu

oldugu ve katilimcilarin en az %50’sinin lisans mezunu veya altinda bir egitim diizeyine sahip oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4: Yas ve Egitim Durumu Degiskenlerinin Frekans Analizi



Yas Egitim Durumu
N % N %
18 yas alti 9112.0% Lise ve dengi 9112.0%
19-28 33]44.0% Onlisans 6(8.0%
29-28 24132.0% Lisans 57|76.0%
29-38 8110.7% YUuksek Lisans 314.0%
39 yas ve Ustu 1{1.3%

Caligmaya gore 19-28 yas arasi katilimcilar, toplam katilimcilarin en biiyiik grup oldugunu %44.0 ile olusturmaktadir. Calismada
bu yas araliginda 33 katilimci bulunmaktadir. Bu durum galismada geng yetiskinlerin 6nemli bir temsilini gostermektedir. 29-38
yas arasi katilimcilar 24 kisi ile ikinci en biiyiik grup olarak %32.0 oraninda ¢aligmada yer almaktadir. 18 yas alt1 ve 29 yas ve lstii

katilimcilar sirasiyla %12.0 ve %12 oranlarinda olmak tizere daha kii¢iik oranlarda temsil edilmektedir.

Lisans derecesine sahip katilimcilar %76.0 oraniyla ¢alismaya katilanlarin ¢ogunlugunu olusturmaktadir. Bu, ¢aligmanin genellikle
lisans mezunu bireyleri igerdigini gostermektedir. Lise ve dengi mezunlart %12.0 ve onlisans mezunlart %8.0 oranlariyla daha

kiigtik oranlarda temsil edilmektedir. Yiiksek lisans mezunlar1 %4.0 oraniyla ise en kiiciik gruptur.

Tablo 5: Nomofobi Olgegi KMO ve Barlett’s Testi

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 861
Bartlett's Test of Sphericity[Chi-Square 948.381
df 153
Sig. <.001

Nomofobi dlgeginde yer alan sorularin faktorlere indirgenmesi amaciyla faktor analizine bagvurulmustur. Faktor analizi
icin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri, veri setinin faktdr analizi i¢in uygunlugunu degil, 6lgek yapisinin dogrulugunu
degerlendiren bir istatistiksel dl¢iidiir. KMO degeri, veri setindeki degiskenler arasindaki ortak varyansin ne kadar biiyiik oldugunu
olgmektedir. Yiiksek bir KMO degeri, veri setindeki degiskenlerin birbirleriyle iligkili oldugunu ve faktor analizi yapmak igin uygun
oldugunu gostermektedir. KMO degeri genellikle 0 ile 1 arasinda bir deger almaktadir. KMO degeri 0.5'ten kiiciikse, degiskenler
arasindaki iliskiler diisiik oldugunu ve faktor analizi i¢in uygun olmadigini gosterebilmektedir. KMO degeri 0.5 ile 0.6 arasindaysa,
veri setindeki iligkilerin zay1if oldugunu ve faktor analizinin giivenilirliginin sorgulanmasi gerektigini gosterebilmektedir. KMO
degeri 0.6 ile 0.7 arasindaysa orta diizeyde kabul edilebilmekte, 0.7 ile 0.8 arasindaysa iyi, 0.8'den yiiksekse ¢ok iyi bir uygunluk
oldugunu ifade etemketdir. Buna gére KMO degeri >0,80 oldugu ve p<0,05 oldugu i¢in toplanmis olan verinin ve kullanilan soru

formumun faktor analizine ¢ok iyi diizeyde uygun oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 5: Nomofobi Faktor Analizi Varyans Ac¢iklama Tablosu



Total Variance Explained

ponent| Initial Eigenvalues| Extraction Sums of Squared Loadings| Rotation Sums of Squared Loadings
Total % of Variance Cumulative % Total| % of Variance| Cumulative %| Total| % of Variance| Cumulative %| Total
1 8.931 49.619 49.619 8.931 49.619(49.619 4.157 23.093[23.093
2 1.836 10.203 59.822 1.836 10.203|59.822 3.790 21.055(44.149
3 1.179 6.553 66.374 1.179 6.553(66.374 2.714 15.080|59.228
4 1.029 5.719 72.093 1.029 5.719(72.093 2.316 12.865| 72.093
5 795 4.417 76.510
6 .692 3.847 80.357
7 .569 3.162 83.519
8 .523 2.906 86.425
9 420 2.331 88.756
10 .395 2.196 90.952
11 .335 1.862 92.814
12 .298 1.657 94.471
13 .252 1.399 95.870
14 227 1.264 97.133
15 172 .954 98.087
16 .150 .832 98.919
17 112 .620 99.539
18 .083 461 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Faktor Analizi Varyans Agiklama Tablosu, faktor analizi sonuglarinin temel bir bilesenidir ve faktdrlerin toplam varyansi

aciklama yetenegini gostermektedir. Bu tablo, faktorlerin 6nem diizeylerini ve toplam varyansin nasil agiklandigini gosteren bir

Ozet sunmaktadir. Faktor analizi sirasinda, her bir faktoriin ne kadar varyansi agikladi§ina ve toplam varyansin ne kadarinin

aciklandigina odaklanilmaktadir. Varyans Aciklama Tablosu, bu bilgileri sunarak her faktoriin katkisini ve toplam varyansin ne

kadariin agiklandigini gostermektedir.

Tablo 5’e gére nomofobi 6l¢egi 4 faktore indirgenebilmektedir. Buna gore sirastyla faktorler %49.62, %10.20, %6.55 ve

%S5.72 oranlarinda degiskenligi agiklamakta ve toplamda bu 4 faktdr ile degiskenligin %72.09’u agiklanmaktadir.

Tablo 6: Nomofobi Faktor Analizi Faktor Yikleri Tablosu

Pattern Matrix®

Component

1

N1

.946

N2

.864

N3

.852

N4

.603

N10

.544

N14

.840

N15

824

N18

.740

N16

712

N9

.668

N17

599

N6

.669

N8

.646

N5

458

N11

.784

N12

.606

N7

515

N13

431

Pattern matrix, faktoér analizinden elde edilen faktor yiiklerini igermekte ve her bir degiskenin her bir faktorle olan iligkisini



temsil etmektedir. Pattern matrix, faktor yiiklerini ifade ederken genellikle faktor yiiksekliklerini veya faktor yiiklerinin mutlak
degerlerini kullanilmaktadir. Bu matris, faktorlerin her bir degisken {izerindeki etkisini dlger ve her degiskenin hangi faktore daha
cok bagli oldugunu gostermektedir. Pattern matrix, arastirmacilara faktorlerin altinda yatan yapiyr anlamalarina yardimci
olmaktadir. Faktor yiikleri, degiskenlerin faktorlerle iligkisini temsil edtmekte ve faktorlerin anlamli bir sekilde agikladigi

degiskenlerin hangileri oldugunu belirlemeye yardimci olmaktadir.

Tablo 6 incelendiginde birinci faktére nomofobi 6l¢eginden 1-2-3-4 ve 10. Sorularin girdigi goriilmektedir. Bu sorular
sirastyla sunlardir: soru 1: Akilli telefonumdan siirekli olarak bilgiye erisemedigimde kendimi rahatsiz hissederim. 2. Akill
telefonumdan istedigim her an bilgiye bakamadigimda canim sikilir. 3. Haberlere (6rnegin neler olup bittigine, hava durumuna ve
diger haberlere) akilli telefonumdan ulasgamamak beni huzursuz yapar. 4. Akill telefonumu ve telefonumun 6zelliklerini istedigim
her an kullanamadigimda rahatsiz olurum5. Akilli telefonumun sarjinin bitmesinden korkarim. 6. Kontoriim (TL kredim) bittiginde
veya aylik kota smirimi astigimda panige kapilirnm. 7. Telefonum c¢ekmediginde veya kablosuz Internet baglantisina
erisemedigimde stirekli olarak sinyal olup olmadigini veya kablosuz crigsim baglantisi bulup bulamayacagimi kontrol ederim. 8.
Akill telefonumu kullanamadigimda, biryerlerde mahsur kalacagimdan korkarim. 9. Akilli telefonuma bir siire bakamadiysam,
bakmak i¢in giiclii bir istek hissederim. 10. Eger akilh telefonum yanimda degilse, ailemle ve/veya arkadaslarimla hemen iletisim
kuramayacagim icin kaygi duyarim. Ikinci faktor 14-15-18-16-9 ve 17. Sorulardan olusmaktadir. Tkinci faktorii olusturan sorular
sirastyla sunlardir: 14. Eger akilli telefonum yanimda degilse, sosyal medya ve diger ¢evrimigi aglarda giincel kalamadigim i¢in
rahatsizlik duyarim. 15. Eger akilli telefonum yanimda degilse, baglantilarimdan ve g¢evrimici aglardan gelen giincelleme
bildirimlerini takip edemedigim i¢in kendimi tuhaf hissederim. 18- Is disinda da yoneticilerimle birlikte vakit geciririm16-
Isverenim veya yoneticim bana karsi saygilidir. 9. Akilli telefonuma bir siire bakamadiysam, bakmak i¢in giiclii bir istek hissederim.
17. Eger akill telefonum yanimda degilse, ne yapacagimi bilemiyor olacagimdan kendimi tuhaf hissederim. Ugiincii faktor ise 6-8
ve 5. Sorulardan olusmaktadir. Bu sorular su ifadelerden olusmaktadir: Kontdriim (TL kredim) bittiginde veya aylik kota sinirimi
astigimda panige kapilirnm. 8. Akill telefonumu kullanamadigimda, biryerlerde mahsur kalacagimdan korkarim. 5. Akill
telefonumun sarjinin bitmesinden korkarim. Son olarak 4. Faktor 11-12-7 ve 13. Sorudan olugsmaktadir ve bu faktdre iliskin ifadeler
de su sekildedir: 11. Eger akilli telefonum yanimda degilse, gelen aramalar1 ve mesajlari alamayacagim i¢in kendimi huzursuz
hissederim. 12.. Eger akilli telefonum yanimda degilse, ailemleve/veya arkadaslarimla iletisim halinde olamadigim igin
endiselenirim. 7. Telefonum ¢ekmediginde veya kablosuz Internet baglantisina erisemedigimde siirekli olarak sinyal olup
olmadigini veya kablosuz crisim baglantisi bulup bulamayacagimi kontrol ederim. 13. Eger akilli telefonum yanimda degilse,

cevirimici kimligimden kopacagim i¢in gergin olurum.

Tablo 7: Motivasyon Olgegi KMO ve Barlett’s Testi

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .790
Bartlett's Test of Sphericity| Approx. Chi-Square 802.715
df 190
Sig. <.001

Tablo 7’ye gore KMO degeri >0,70 oldugu ve p<0,05 oldugu i¢in toplanmis olan verinin ve kullanilan soru formumun



faktor analizine iyi diizeyde uygun oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 8:Motivasyon Olgegi Faktor Analizi Varyans Aciklama Tablosu

Total Variance Explained

Component| Initial Eigenvalues| Extraction Sums of Squared Loadings|d Loadings®
Total % of Variance Cumulative % Total| % of Variance| Cumulative % Total
1 7.245 36.224 36.224 7.245 36.224 36.224
2 2.545 12.725 48.949 2.545 12.725 48.949
3 1.972 9.862 58.811 1.972 9.862 58.811
4 1.292 6.460 65.271 1.292 6.460 65.271
5 .902 4511 69.782
6 .883 4.413 74.195
7 .830 4.149 78.344
8 742 3.709 82.053
9 .566 2.832 84.885
10 487 2.436 87.321
11 445 2.223 89.544
12 418 2.088 91.632
13 .379 1.895 93.526
14 .285 1.426 94.953
15 .233 1.165 96.118
16 .215 1.077 97.194
17 .201 1.006 98.201
18 .140 .698 98.898
19 124 .621 99.520
20 .096 480 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Tablo 8’e gére motivasyon dlcegi 4 faktore indirgenebilmektedir. Buna gore sirastyla faktdrler %36.22, %12.75, %9.95 ve
%6.46 oranlarinda degiskenligi agiklamakta ve toplamda bu 4 faktdr ile degiskenligin %65.27 sini agiklanmaktadir.

Tablo 9: Motivasyon Olgegi Faktor Analizi Faktor Yiikleri Tablosu



Pattern Matrix®
Component
1 2 3 4
M19 877
M15 .857
M20 .833
M16 815
M17 .796
M18 533
M13 470
M10 .857
M11 .854
M9 819
M12 536
M8 .850
M4 .698
M14 .684
M7 573
M3 452
M2 -.932
M1 - 774
M6 -.703
M5 -443

Tablo 9 incelendiginde birinci faktére motivasyon olgeginden 19-15-20-16-17-18 ve 13. Sorularin girdigi goriilmektedir.
Bu sorular sirasiyla sunlardir: 19- Yaptigim is ile ilgili bana sorumluluk verilir. 15- Isyerimdeki gorevim belirgindir. 20- Yillik
iznimi kullanabiliyorum. 16- Isverenim veya yoneticim bana kars1 saygilidir. 17- Calisma arkadaslarim bana kars1 saygilidir. 18- Is
disinda da yéneticilerimle birlikte vakit geciririm. 13- Calisanlarla iliskilerim iyidir. Ikinci faktér 10-11-9 ve 12. Sorulardan
olusmaktadir. Ikinci faktorii olusturan sorular sirastyla sunlardir: 10- Is arkadaslanmin beni onurlandiran tavir ve davranislari olur.
11- Calismakta oldugum isletmenin ileriki yillarda su anki durumundan daha iy 22. Bu isletmede daha uzun yillar calisabilecegime
inantyorum. 9- Yoneticilerimin beni onurlandiran tavir ve davraniglari olur. 12- Isletme de ¢alisan fazlalig1 oldugu durumlarda isine
son verilebilecek kisile 24. Bagli bulundugum yonetici ile iliskilerimin iyidir.Ugiincii faktér ise 8-4-14-7 ve 3. Sorulardan
olugmaktadir. Bu sorular su ifadelerden olusmaktadir: 8- Benimle ilgili miisteri sikayetleri oluyor. 4- Is yerimde sevmedigim bir ise
verilmekle karsi karsiya kaliyorum. 14- Calisanlar arasinda ayrimeilik yapilir. 7- Basanmdan dolay1 odiillendiriliyorum. 3-
Isyerimde dogum giiniim kutlanir. Son olarak 4. Faktér 2-1-6ve 5. Sorudan olusmaktadir ve bu faktore iliskin ifadeler de su
sekildedir: 2- Yaptigim isgin saygin olduguna inaniyorum. 1- Yaptigim isi seviyorum. 6- Kendimi isletmenin énemli bir ¢alisani

olarak goriiyorum5- Yaptigim iste bagsaniliyim.



Tablo 1: Giivenilirlik Analizi

N %
Cases Valid 70
Excluded® [ 6.Tem
Total 75 100.0

Cronbach's |N of Items
917 38

Giivenilirlik analizi, bir 6lgme aracinin veya anketin i¢ tutarliligini degerlendirmek icin

kullanilan bir yontemdir. Bu analiz, 6l¢iim aracinin ne kadar giivenilir oldugunu ve igerdigi

ogelerin birbiriyle uyumlu bir sekilde 6lgtiigiinii belirlemek i¢in yapilmaktadir. Cronbach'in alpha

(o) katsayisi, glivenilirlik analizlerinde en yaygin kullanilan bir 6lgtidiir. Alpha katsayisi, bir 6l¢iim

aracindaki Ogeler arasindaki i¢ tutarliligi dlgmektedir. Bu katsayi, 0 ile 1 arasinda bir deger

almaktadir. Yiksek bir alpha degeri, 6l¢iim aracinin i¢ tutarliliginin daha yiiksek oldugunu

gostermektedir. Cronbach'in alpha katsayisi, 6l¢iim aracindaki 6geler arasindaki korelasyonlari

temel almaktadir. Eger 6geler birbirleriyle yiliksek korelasyon gosteriyorsa, alpha degeri yiiksek

olumakta ve dl¢iim aracinin giivenilirligi artmaktadir. Ogeler arasindaki korelasyonlar diisiikse,

alpha degeri diiger ve 6l¢lim aracinin giivenilirligi azalmaktadir.

Cronbach'in alpha degeri su sekilde yorumlanmaktadir:

0 ile 0.6 aras:: Diisiik i¢ tutarlilik. Olgiim aracinin giivenilirligi diisiiktiir ve 6geler
birbirleriyle tutarlilik gostermez.

0.6 ile 0.7 aras1: Kabul edilebilir i tutarlilik. Olgiim aracinin giivenilirligi orta diizeydedir.
0.7 ile 0.8 arast: Iyi i¢ tutarlilik. Olgiim aracinin giivenilirligi iyi kabul edilir.

0.8 ve iizeri: Yiiksek i¢ tutarlilik. Olgiim aracinin giivenilirligi yiiksektir ve dgeler
birbirleriyle tutarlilik gosterir.

Tablo 1’e gore aglhisma 75 kisi katilmistir. Giivenilirlik analizi yapilirken 5 katilimeinin
yanitt analiz disinda tutulmustur. Calismanin cronbach’s alpha degeri 0,917 olarak
bulnustur. Buna gore ankette yiiksek i¢ tutarlilk bulunmaktadir. Olgiim aracinin

giivenilirligi ytiksektir.



Cinsiyet, psikolojik ve davranissal farkliliklarin incelenmesi agisindan 6nemli bir degisken
olmaktadir. Nomofobi ve motivasyon gibi konular, cinsiyet temelinde farklilik gosterebilmektedir.
Ormegin, kadmnlar ve erkekler arasinda teknolojiye bagimlilik veya iletisim aliskanliklari
konusunda farkliliklar olabilmektedir. Bu nedenle, cinsiyet degiskeni ¢alismada g6z oOntinde
bulundurulmustur. Medeni durum, bir bireyin sosyal iliskileri, sorumluluklar1 ve motivasyonu
tizerinde etkili olabilmektedir. Evli olan bireylerin, bekar olanlara gore farkli motivasyon
faktorlerine sahip olabilecegi diisiiniilmektedir. Nomofobiye etki eden faktdrlerin medeni durumla
iliskisi incelenerek, evli ve bekar bireylerin motivasyon diizeyleri arasindaki farkliliklar
anlagilmaktadir. Calisma karti tiirli, ¢alisanlarin igyerindeki deneyimleri ve motivasyonlar
tizerinde etkili olabilmektedir. Bolgesel calisma kartina sahip olanlar, genellikle belirli bir bolgeye
bagli ¢alisanlardir ve bu durum ise olan bagliliklarini ve motivasyonlarini etkileyebilmektedir. Ote
yandan, iilkesel ¢alisma kartina sahip olanlar genellikle tilke genelinde ¢alisanlardir ve bu da farkli
bir motivasyon profili olusturabilmektedir. Calisma kart tiirii, nomofobi ve motivasyon arasindaki

iligkiyi anlamak i¢in 6nemli bir degiskendir.

Tablo 2: Cinsiyet, Medeni Durum ve Calisma Kart1 Degiskenlerinin Frekans Analizi

Calismaya katilan 75 kisinin 29 tanesi kadin, 46 tanesi erkektir. Calismaya katilanlarin
&61.3’lnilin erkek oldugu goriilmektedir. Medeni Durum degigskenine gore ankete katilan 75
kisinin 54 tanesi bekar, 21 tanesinin ise evli oldugu gériilmektedir. Calismada agirlikli olarak %72
oraninda bekar katilimcilara yer verilmektedir. Tablo 2 incelendiginde ise katilimcilarin 27
tanesinin bolgesel, 48 tanesinin ise ililkesel ¢aligma kartina sahip oldugu anlasilmaktadir. %64 ile

tilkesel katilimcilar ¢aligmaya katilmistir.

Egitim diizeyi, bireylerin bilgi ve beceri diizeylerini, algilamalarmi, tutumlarini ve
davraniglarini etkilemektedir. Nomofobi ve motivasyon gibi konular, farkli egitim diizeylerine
sahip bireyler arasinda farklilik gdsterebilmektedir. Ornegin, yiiksek egitim diizeyine sahip olan
bireyler teknoloji kullanimi  veya dijital bagimlilik konusunda farkli bir tutum

sergileyebilmektedir. Yas, bireylerin deneyimleri, yasam evreleri ve 6ncelikleri tizerinde 6nemli



bir etkiye sahip olmaktadir. Nomofobi ve motivasyon, yasamin farkli asamalarinda farkli
sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, genglerin teknolojiye olan bagimlilig1 veya motivasyon

faktorleri ile orta yash veya yasl yetiskinlerin motivasyon profili arasinda farkliliklar olmaktadir.

Tablo 3: Yas ve Egitim Durumu Degiskenlerinin Tanimsal Istatistikleri

Yas | Egitim_Duru
N Valid
Missing
Median

Calismaya katilanlardan en ¢ok 2 ile kodlanmis olan 19-28 yas grubun katildigi ve
calismaya katilanlarin %50’sinden ¢ogunun en fazla 19-28 yas grubudur. Egitim durumu degiskeni
incelendiginde, ¢alismaya katilan 75 kisinin en ¢ok lisans mezunu oldugu ve katilimcilarin en az

%50’sinin lisans mezunu veya altinda bir egitim diizeyine sahip oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4: Yas ve Egitim Durumu Degiskenlerinin Frekans Analizi

Caligmaya gore 19-28 yas arasi katilimeilar, toplam katilimcilarin en biiyiik grup oldugunu %44.0
ile olusturmaktadir. Calismada bu yas araliginda 33 katilimci bulunmaktadir. Bu durum ¢aligmada
geng yetigkinlerin dnemli bir temsilini gostermektedir. 29-38 yas arasi katilimcilar 24 kisi ile ikinci
en biiylik grup olarak %32.0 oraninda ¢alismada yer almaktadir. 18 yas alt1 ve 29 yas ve {istl
katilimcilar sirasiyla %12.0 ve %12 oranlarinda olmak iizere daha kii¢iikk oranlarda temsil

edilmektedir.

Lisans derecesine sahip katilimcilar %76.0 oraniyla c¢alismaya katilanlarin ¢ogunlugunu

olusturmaktadir. Bu, ¢alismanin genellikle lisans mezunu bireyleri icerdigini gostermektedir. Lise



ve dengi mezunlar1 %12.0 ve onlisans mezunlar1 %8.0 oranlariyla daha kii¢iik oranlarda temsil

edilmektedir. Yiiksek lisans mezunlar1 %4.0 oraniyla ise en kiiglik gruptur.

Tablo 5: Nomofobi Olgegi KMO ve Barlett’s Testi

Nomofobi 6lgeginde yer alan sorularin faktorlere indirgenmesi amaciyla faktor analizine
bagvurulmustur. Faktor analizi icin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri, veri setinin faktor analizi
icin uygunlugunu degil, dlgek yapisinin dogrulugunu degerlendiren bir istatistiksel 6l¢giidiir. KMO
degeri, veri setindeki degiskenler arasindaki ortak varyansin ne kadar biiyiik oldugunu
olgmektedir. Yiiksek bir KMO degeri, veri setindeki degiskenlerin birbirleriyle iligkili oldugunu
ve faktor analizi yapmak i¢in uygun oldugunu gostermektedir. KMO degeri genellikle 0 ile 1
arasinda bir deger almaktadir. KMO degeri 0.5'ten kiigiikse, degiskenler arasindaki iliskiler diisiik
oldugunu ve faktdr analizi i¢in uygun olmadigini gosterebilmektedir. KMO degeri 0.5 ile 0.6
arasindaysa, veri setindeki iligkilerin zayif oldugunu ve faktér analizinin giivenilirliginin
sorgulanmas1 gerektigini gosterebilmektedir. KMO degeri 0.6 ile 0.7 arasindaysa orta diizeyde
kabul edilebilmekte, 0.7 ile 0.8 arasindaysa iyi, 0.8'den yiiksekse ¢ok iyi bir uygunluk oldugunu
ifade etemketdir. Buna gére KMO degeri >0,80 oldugu ve p<0,05 oldugu i¢in toplanmis olan
verinin ve kullanilan soru formumun faktor analizine ¢ok iyi diizeyde uygun oldugu sonucuna

ulagilmistir.



Tablo 5: Nomofobi Faktor Analizi Varyans Agiklama Tablosu

Total Variance Explained

[Component  |Initial Eigenvalues  [Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings

Total % of Variance Cumulative % [Total % of Variance |Cumulative % |[Total % of Variance [Cumulative % [Total
1 8.931 149.619 149.619 8.931 49.619 49.619 4.157 23.093 23.093
2 1.836 10.203 59.822 1.836 10.203 59.822 [3.790 21.055 144.149
3 1.179 6.553 66.374 1.179 6.553 66.374 [2.714 15.080 59.228
4 1.029 5.719 72.093 1.029 5.719 72.093 [2.316 12.865 172.093
5 795 14.417 76.510

6 .692 3.847 80.357

7 .569 3.162 83.519

8 .523 2.906 86.425

9 1420 2.331 88.756

10 1395 2.196 90.952

11 .335 1.862 92.814

12 .298 1.657 94.471

13 .252 1.399 95.870

14 .227 1.264 97.133

15 1172 .954 98.087

16 1150 .832 98.919

17 1112 .620 99.539

18 .083 1461 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Faktor Analizi Varyans Agiklama Tablosu, faktor analizi sonuglarinin temel bir bilesenidir

ve faktorlerin toplam varyansi aciklama yetenegini gostermektedir. Bu tablo, faktérlerin 6nem

diizeylerini ve toplam varyansin nasil agiklandigini gosteren bir 6zet sunmaktadir. Faktor analizi

sirasinda, her bir faktoriin ne kadar varyansi agikladi§ina ve toplam varyansin ne kadarinin

aciklandigina odaklanilmaktadir. Varyans Agiklama Tablosu, bu bilgileri sunarak her faktoriin

katkisini ve toplam varyansin ne kadarinin agiklandigini1 géstermektedir.

Tablo 5’¢ gore nomofobi olcegi 4 faktdre indirgenebilmektedir. Buna gore sirasiyla
faktorler %49.62, %10.20, %6.55 ve %5.72 oranlarinda degiskenligi agiklamakta ve toplamda bu
4 faktor ile degiskenligin %72.09’u aciklanmaktadir.




Tablo 6: Nomofobi Faktor Analizi Faktor Yikleri Tablosu

Pattern Matrix?

(Component
1 2 3 4
N1 .946
N2 .864
N3 .852
N4 .603
N10 .544
N14 .840
N15 .824
N18 .740
N16 .712
N9 .668
N17 .599
NG .669
N8 .646
N5 .458
N11 .784
N12 .606
N7 .515
N13 1431

Pattern matrix, faktor analizinden elde edilen faktor yiiklerini igermekte ve her bir
degiskenin her bir faktorle olan iligkisini temsil etmektedir. Pattern matrix, faktor yiiklerini ifade
ederken genellikle faktor yiiksekliklerini veya faktor yiiklerinin mutlak degerlerini
kullanilmaktadir. Bu matris, faktorlerin her bir degisken tizerindeki etkisini dlger ve her degiskenin
hangi faktore daha ¢ok bagli oldugunu gostermektedir. Pattern matrix, aragtirmacilara faktorlerin
altinda yatan yapiyr anlamalarina yardimci olmaktadir. Faktor yiikleri, degiskenlerin faktorlerle
iligkisini temsil edtmekte ve faktorlerin anlamli bir sekilde agikladigi degiskenlerin hangileri

oldugunu belirlemeye yardimer olmaktadir.

Tablo 6 incelendiginde birinci faktdre nomofobi 6l¢eginden 1-2-3-4 ve 10. Sorularin girdigi
goriilmektedir. Bu sorular sirasiyla sunlardir: Soru 1 : “Akilli telefonumdan istedigim her an
bilgiye bakamadigimda canim sikilir.” Soru 2 : “Akilli telefonumdan siirekli olarak bilgiye
erisemedigimde kendimi rahatsiz hissederim.” Soru 3 : “Haberlere (6rnegin neler olup bittigine
hava durumuna ve diger haberlere) akilli telefonumdan ulasamamak beni huzursuz yapar.” Soru 4
: Akilli telefonumu ve telefonumun 6zelliklerini istedigin her an kullanamadigimda rahatsiz
olurum.” Soru 10 : “Eger akilli telefonum yanimda degilse, ailemle ve/veya arkadaslarimla hemen
iletisim kuramayacagim igin kaygi duyarim.” Ikinci faktor 14-15-18-16-9 ve 17. Sorulardan
olusmaktadr. Ikinci faktérii olusturan sorular sirastyla sunlardir: Soru 14 : “Eger akilli telefonum

yanimda degilse, ¢evirimigi kimligimden kopacagim igin gergin olurum.” Soru 15 : Eger akilli



telefonum yanimda degilse sosyal medya ve diger cevirimi¢i aglarda giincel kalamadigim igin
rahatsizlik duyarim.” Soru 18 : “Eger akilli telefonum yanimda degilse, ne yapacagimi bilemiyor
olacagimdan kendimi tuhaf hissederim.” Soru 16 : “Eger akilli telefonum yanimda degilse,
baglantilarimdan ve ¢evirimigi aglardan gelen giincelleme bildirimlerini takip edemeyecegim igin
kendimi tuhaf hissederim.” Soru 9 : “Akilli telefonuma bir siire bakamadiysam, bakmak i¢in giiglii
bir istek hissederim.” Soru 17 : “Eger akilli telefonum yanimda degilse, elektronik postalarimi
kontrol edemedigim igin kendimi huzursuz hissederim.” Ugiincii faktor ise 6-8 ve 5. Sorulardan
olusmaktadir. Bu sorular su ifadelerden olusmaktadir: Soru 6 : “Kontoriim (TL kredim) bittiginde
veya aylik kota smirimi astigimda panige kapilinm.” Soru 8 : “Akilli telefonumu
kullanamadigimda, bir yerlerde mahsur kalacagimdan korkarim.” Soru 5 : Akilli telefonumun
sarjinin bitmesinden korkarim.” Son olarak 4. Faktor 11-12-7 ve 13. Sorudan olusmaktadir ve bu
faktore iliskin ifadeler de su sekildedir: Soru 11 : “Eger akilli telefonum yanimda degilse, ailem
ve/veya arkadaglarim bana ulasamayacaklari i¢in endiselenirim.” Soru 12 : *“ Eger akilli telefonum
yanimda degilse, gelen aramalar1 ve mesajlar1 alamayacagim i¢in kendimi huzursuz hissederim.
Soru 7 : “Telefonum ¢ekmediginde veya kablosuz internet baglantisina erisemediginde siirekli
olarak sinyal olup olmadigini veya kablosuz erisim baglantis1 bulup bulamayacagimi kontrol
ederim.” Soru 13 : “ Eger akilli telefonum yanimda degilse, ailemle ve/veya arkadaslarimla iletigim

halinde olamadigim igin endiselenirim.

Tablo 7: Motivasyon Olgegi KMO ve Barlett’s Testi

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .790

Bartlett's Test of Sphericity IApprox. Chi-Square 802.715
df 190

Sig. <.001

Tablo 7’ye gore KMO degeri >0,70 oldugu ve p<0,05 oldugu i¢in toplanmis olan verinin

ve kullanilan soru formumun faktor analizine iyi diizeyde uygun oldugu sonucuna ulagilmistir.



Tablo 8:Motivasyon Olgegi Faktor Analizi Varyans Aciklama Tablosu

Total Variance Explained

Component [Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings d Loadings®
Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance [Cumulative % [Total
1 7.245 36.224 36.224 7.245 36.224 36.224
2 2.545 12.725 148.949 2.545 12.725 48.949
3 1.972 9.862 58.811 1.972 9.862 58.811
4 1.292 6.460 65.271 1.292 6.460 65.271
5 .902 4.511 69.782
6 .883 4.413 74.195
7 .830 4.149 78.344
8 742 3.709 82.053
9 .566 2.832 84.885
10 .487 2.436 87.321
11 .445 2.223 89.544
12 418 2.088 91.632
13 .379 1.895 93.526
14 .285 1.426 94.953
15 .233 1.165 96.118
16 215 1.077 97.194
17 .201 1.006 98.201
18 .140 .698 98.898
19 .124 .621 99.520
20 .096 .480 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Tablo 8’e gore motivasyon Olgegi 4 faktore indirgenebilmektedir. Buna gore sirasiyla
faktorler %36.22, %12.75, %9.95 ve %6.46 oranlarinda degiskenligi aciklamakta ve toplamda bu
4 faktor ile degiskenligin %65.27sini agiklanmaktadir.



Tablo 9: Motivasyon Olgegi Faktor Analizi Faktor Yiikleri Tablosu

Pattern Matrix?
Component
1 2 3 4
M19 .877
M15 .857
M20 .833
M16 .815
M17 .796
M18 .533
M13 .470
M10 .857
M11 .854
M9 .819
M12 .536
M8 .850
M4 .698
M14 .684
M7 573
M3 452
M2 -.932
M1 -. 774
M6 -.703
M5 -.443

Tablo 9 incelendiginde birinci faktdre motivasyon 6l¢eginden 19-15-20-16-17-18 ve 13.
Sorularin girdigi goriilmektedir. Bu sorular sirasiyla sunlardir: Soru 19 : “Yaptigim is ile ilgili bana
sorumluluk verilir.” Soru 15 : “Isyerindeki gorevim belirgindir” Soru 20 “Yillik iznimi
kullanabiliyorum.” Soru 16 : “Isverenim veya ydneticim bana kars: saygilidir.” Soru 17 : “Calisma
arkadaslarim bana karsi saygilidir.” Soru 18 : “Is disinda da yéneticilerimle birlikte vakit
geciririm.” Soru 13 : “Calisanlarla iliskilerim iyidir.” Ikinci faktér 10-11-9 ve 12. Sorulardan
olusmaktadir. Tkinci faktorii olusturan sorular sirastyla sunlardir: Soru 10 : “Is arkadaslarimin beni
onurlandiran tavir ve davraniglart olur.” Soru 11 : “Calismakta oldugum isletmenin ileriki yillarda
suanki durumundan daha iyi olacagi, bu isletmede daha uzun yillar ¢aligabilecegime inantyorum.
Soru 9 : “Yoneticilerimin beni onurlandiran tavir ve davranislari olur.” Soru 12 : “Isletmede ¢alisan
fazlaligi oldugu durumlarda isine son verilebilecek kisiler degilimdir.” Uciincii faktor ise 8-4-14-
7 ve 3. Sorulardan olusmaktadir. Bu sorular su ifadelerden olusmaktadir: Soru 8 : “Benimle ilgili
miisteri sikayetleri oluyor.” Soru 4 : “Is yerimde sevmedigim bir ise verilmekle kars1 karsiya
kaliyorum.” Soru 14 : “Calisanlar arasinda ayrimcilik yapilir.” Soru 7 : “Basarimdan dolay1
odiillendiriliyorum.” Soru 3 : “Is yerimde dogum giiniim kutlanir.” Son olarak 4. Faktor 2-1-6ve

5. Sorudan olusmaktadir ve bu faktore iliskin ifadeler de su sekildedir: Soru 2 : “Yaptigim isin



saygin olduguna inanityorum.” Soru 1 : “Yaptigim isi seviyorum.” Soru 6 : “Kendimi igletmenin

onemli bir ¢aligan1 olarak goriiyorum.” Soru 5 : “Yaptigim iste bagariliyyim.”

Nomofobi ve motivasyon basliklarina iliskin faktor analizi sonuglarina gore boyutlara giren
soru ifadeleri incelendiginde nomofobi o6l¢egine iliskin boyutlar “Kisisel Kaygilar, Sosyal
Kaygilar, Teknik Kaygilar ve Ailesel Kaygilar” olarak belirlenmistir. Motivasyon 6l¢eginde faktor
analizine gore olusan faktérler incelendiginde boyutlar “liskiler, Davranislar, Olumsuz ve Olumlu
Duygular” olarak saptanmustir. boyutlar1 olusturmak i¢in compute variable kullanilarak boyuta

giren sorularin aritmetik ortalamasindan faydalanilmistir.
Hi: Cinsiyete gore Nomofobi boyutlar: farklilik gostermektedir.

Tablo 10: “Cinsiyete gore Nomofobi boyutlari farklilik géstermektedir” Hipotezi Bagimsiz
Orneklem T Testi Tablosu

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Significance Mean Std. Error Difference
F Sig. t df One-Sided p  Two-Sided p Difference Difference Lower Upper
NF1_Kisisel Equal variances assumed 132 717 1.126 73 132 .264 .22054 19587 -.16983 .61091
Equal variances not 1.138 61.785 .130 .259 22054 19376 -.16681 60789
assumed
MF2_Sosyal Equal variances assumed 137 712 1.510 73 068 135 28198 18675 -.09021 65418
Equal variances not 1.535 62.814 .065 .130 28198 18375 -.08524 64921
assumed
MF3_Teknik Equal variances assumed 112 739 .B48 73 .200 .399 16892 .19918 -.22805 56589
Equal variances not .B52 60.505 .199 .398 .16892 19834 =.22775 .56558
assumed
NF4_Aile Equal variances assumed 1.622 207 173 73 432 .863 03205 18513 -.33692 40101
Equal variances not 181 67.555 429 .B57 03205 17742 -.32202 .38612
assumed

Hipotezin testinde bagimsiz 6rneklem t testi kullanmistir. Bagimsiz orneklem t testi, iki
bagimsiz grup arasindaki ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini
belirlemek i¢in kullanilan bir hipotez testidir. Bu test, iki farkli grup arasinda yer alan bir bagimsiz
degigskenin, Ornegin iki farkli tedavi yonteminin, etkisini degerlendirmek amaciyla
kullanilmaktadir. Tablo 10 incelendiginde p<0.05 kosulunu saglayan bir boyut olmadigi
gormektedir. Buna gore hipotez reddedilmektedir. Cinsiyete gore Nomofobi boyutlart farklilik

gostermemektedir.



H2: Cinsiyete gore Motivasyon boyutlar: farklilik gostermektedir.

Tablo 11: “Cinsiyete goére Motivasyon boyutlar1 farklilik géstermektedir” Hipotezi

Bagimsiz Orneklem T Testi Tablosu

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Significance Mean Std. Error Difference
F Sig. t df One-Sided p Two-Sided p Difference Difference Lower Upper
MF1_lliskiler Equal variances assumed 1.321 .255 -1.182 68 121 241 -.18707 .15823 -.50282 .12867
Equal variances not -1.137 50.211 .130 .261 -.18707 .16449 -.51742 .14327
assumed
MF2_Davraniglar Equal variances assumed 2.489 119 .924 73 179 .358 17316 .18732 -.20017 .54650
Equal variances not 976  69.347 .166 333 .17316 17744 -.18079 .52712
assumed
MF3_Olumsuzluklar Equal variances assumed 742 .392 477 73 317 .635 .08246 .17283 -.26200 42691
Equal variances not .506  69.996 307 .614 .08246 .16295 -.24253 40745
assumed
MF4_Olumlu_Duygular Equal variances assumed .604 440 .256 73 .399 799 .04123 .16095 -.27955 .36201
Equal variances not 277 72.015 391 .783 .04123 .14896 -.25571 .33817

assumed

Tablo 10 incelendiginde p<0.05 kosulunu saglayan bir boyut olmadig1 gérmektedir. Buna

gore hipotez reddedilmektedir. Cinsiyete gére Motivasyon boyutlari farklilik gostermemektedir.

Hz:Calisma Belgesine gore Nomofobi boyutlar: farklilik gostermektedir.

Tablo 11: “Calisma Belgesine gére Nomofobi boyutlar farklilik géstermektedir” Hipotezi

Bagimsiz Orneklem T Testi Tablosu

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of

Variances

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of the

Significance Mean Std. Error Difference
Sig. T df One-5ided p  Two-5ided p Difference Difference Lower Upper

NF1_Kisisel Equal variances assumed .019 .890 1.686 73 048 096 33148 19665 -.06044 72340
Equal variances not 1.650 50.644 053 105 33148 .20094 -.07200 .73496
assumed

NF2_Sosyal Equal variances assumed 4.862 031 -.357 73 361 T722 -.06867 19224 -.45180 31446
Equal variances not -.330 42.915 371 743 -.06867 .20781 -.48779 35044
assumed

NF3_Teknik Equal variances assumed 5.773 .019 1.628 73 .054 .108 .32485 .19948 -.07272 72242
Equal variances not 1.478 40.679 074 147 32485 .21978 -.11912 .76881
assumed

NF4_Aile Equal variances assumed 4.359 .040 1.137 73 130 .259 21181 .18622 -.15933 .58294
Equal variances not 1.063 44.252 147 293 21181 19917 -.18953 .61315

assumed

Tablo 11 incelendiginde p<0.05 kosulunu saglayan bir boyut olmadig1 gérmektedir. Buna

gore hipotez

gostermemektedir.

reddedilmektedir.

Calisma Belgesine gore Nomofobi

boyutlar1

farklilik



Ha4: Calisma Belgesine gore Motivasyon boyutlar: farklilik gostermektedir.

Tablo 12: “Calisma Belgesine gore Motivasyon boyutlar1 farklilik gostermektedir”

Hipotezi Bagimsiz Orneklem T Testi Tablosu

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Significance Mean std. Error Difference
F Sig. t df One-Sided p Two-Sided p Difference Difference Lower Upper
MF1_lliskiler Equal variances assumed 6.800 .011 -1.374 68 .087 174 -.22598 .16446 -.55415 .10218
Equal variances not -1.130  28.356 134 .268 -.22598 19997 -.63537 .18341
assumed
MF2_Davranislar Equal variances assumed 6.468 .013 -1.055 73 .147 .295 -.20023 .18972 -.57834 17787
Equal variances not -.923 36.858 .181 .362 -.20023 .21684 -.63964 .23918
assumed
MF3_Olumsuzluklar Equal variances assumed 7.793 .007 -3.571 73 <.001 <.001 -.57870 .16204 -.90164 -.25577
Equal variances not -3.178 38.541 .001 .003 -.57870 .18209 -.94716 -.21025
assumed
MF4_Olumlu_Duygular Equal variances assumed 6.375 .014 -1.924 73 .029 .058 -.30671 .15938 -.62435 .01092
Equal variances not -1.633 34.142 .056 112 -.30671 .18778 -.68828 .07485

assumed

Tablo 12 incelendiginde MF3 yani Olumsuzluklar boyutunun ¢aligsma belgesi boyutuna

gore Levene testi yorumlandiginda F=7.793 ve p=0.013<0.05 olmak {lizere heterojen oldugu

goriilmektedir. Ayn1 zamanda p= 0.001 olmak iizere p<0.05 kosulunu saglandig1 i¢in ¢alisma

belgesi boyutuna gore olumsuzluklar boyutunun farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Diger

boyutlar agisindan p<0.05 kosulunun saglanmadigi gériilmektedir. Buna gore hipotez bir tek MF3,

olumsuzluklar boyutu i¢in kabul edilmis, diger boyutlar agisindan reddedilmistir.



Hs:Yasa gore Nomofobi boyutlart farklilik gostermektedir.

Tablo 13: “Yasa gére Nomofobi boyutlar1 farklilik gostermektedir” Hipotezi Anova

Tablosu
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F 5ig.
NF1_Kisisel Between Groups 5.513 4 1.378 2.136 085
Within Groups 45.167 70 645
Total 50.679 74
MF2_Sosyal Between Groups 1.374 4 344 531 T14
Within Groups 45,324 70 647
Total 46.699 74
MF3_Teknik Between Groups 1.506 4 377 522 720
Within Groups 50.515 70 J22
Total 52.021 74
MNF4_Aile Between Groups 4.133 4 1.033 1.791 .140
Within Groups 40.387 70 577
Total 44.520 74

Tablo 13 incelendiginde p<0.05 kosulunu saglayan bir boyut olmadigi gérmektedir. Buna
gore hipotez reddedilmektedir. Yasa gore Nomofobi boyutlari farklilik gostermemektedir.



He:Yasa gore Motivasyon boyutlart farklilik gostermektedir.

Tablo 14: “Yasa gore Motivasyon boyutlar1 farklilik gostermektedir” Hipotezi Anova

Tablosu
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
MF1_lliskiler Between Groups 3.506 4 876 2.218 077
Within Groups 25.684 65 .395
Total 29.190 69
MF2_Davranislar Between Groups 1.448 4 362 .568 687
Within Groups 44 6047 70 .638
Total 46.095 74
MF3_Olumsuzluklar Between Groups 5.318 4 1.329 2.771 .034
Within Groups 33.589 70 480
Total 38.907 74
MF4_Olumlu_Duygular Between Groups 1.051 4 263 .564 690
Within Groups 32.616 70 466
Total 33.667 74

Tablo 14 incelendiginde MF3 yani Olumsuzluklar boyutunun ¢alisma belgesi boyutuna
gore p=0.03<0.05 olmak yasa gore olumsuzluklar boyutunun farklilik gésterdigi sonucuna
ulagilmistir. Diger boyutlar agisindan p<0.05 kosulunun saglanmadigi goriilmektedir. Buna gore
hipotez bir tek MF3, olumsuzluklar boyutu i¢in kabul edilmis, diger boyutlar agisindan
reddedilmistir.



H7: Egitim durumuna gére Nomofobi boyutlar: farklilik gostermektedir.

Tablo 15: “Egitim durumuna gére Nomofobi boyutlar farklilik gostermektedir.” Hipotezi

Anova Tablosu

ANOVA
Sum of
Squares Mean Square F Sig.
MF1_Kisisel Between Groups 4.338 3 1.446 2.216 094
Within Groups 46.341 7l 653
Total 50.679 74
MF2_Sosyal Between Groups 4.549 3 1.516 2.554 062
Within Groups 42.149 7l 594
Total 46.699 74
MF3_Teknik Between Groups 4.271 3 1.424 2.117 106
Within Groups 47.750 7l 673
Total 52.021 74
NF4_Aile Between Groups 2.522 3 841 1.421 244
Within Groups 41.998 7l 592
Total 44.520 74

Tablo 15 incelendiginde p<0.05 kosulunu saglayan bir boyut olmadigi gérmektedir. Buna

gore hipotez reddedilmektedir.

gostermemektedir.

Egitim durumuna gore Nomofobi

boyutlar1

farklilik



He: Egitim durumuna gore Motivasyon boyutlar: farklilik gostermektedir.

Tablo 16: “Egitim gore Motivasyon boyutlar1 farklilik gostermektedir” Hipotezi Anova

Tablosu
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
MF1_iliskiler Between Groups 2.793 3 931 2.328 083
Within Groups 26.396 bb 400
Total 29.190 69
MF2_Davramslar Between Groups 228 3 076 118 .949
Within Groups 45.867 71 .b4b
Total 46.095 74
MF3_Olumsuzluklar Between Groups 1.842 3 614 1.176 325
Within Groups 37.064 71 522
Total 38.907 74
MF4_Olumlu_Duygular Between Groups 1.153 3 384 .839 ATT
Within Groups 32.514 71 458
Total 33.667 74

Tablo 15 incelendiginde p<0.05 kosulunu saglayan bir boyut olmadig1 gérmektedir. Buna

gore hipotez reddedilmektedir. Egitim durumuna gore Motivasyon boyutlar

gostermemektedir.

farklilik



H7:Nomofobi boyutlari ile motivasyon boyutlar1 arasinda iligki vardir.

Korelasyon Tablosu

Correlations

Tablo 17: “Nomofobi boyutlar1 ile motivasyon boyutlar1 arasinda iliski vardir.” Hipotezi

_ MF2_Davramsl MF3_Olumsuzl MF4_Olumliu_
NFL_Kisisel NF2 Sosyal NF3_Teknik NF4_Aile MFL iliskiler ar uklar Duygular

NF1_Kisisel Pearson Correlation 1 585" 645" 7157 .206 -.029 -.126 .056

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 .087 .806 .280 635

N 75 75 75 75 70 75 75 75

NF2_Sosyal Pearson Correlation 585 1 602" 646" 138 .104 126 .012

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 .254 376 .280 918

N 75 75 75 75 70 75 75 75

NF3_Teknik Pearson Correlation 645" 602" 1 635" .185 .057 170 064

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 126 627 .145 586

N 75 75 75 75 70 75 75 75

NF4_Aile Pearson Correlation 7157 646 635 1 3407 .043 .032 .118

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 .004 715 782 311

N 75 75 75 75 70 75 75 75

MF1_iliskiler Pearson Correlation .206 .138 .185 3407 1 439" 3217 5177

Sig. (2-tailed) .087 .254 .126 .004 <.001 .007 <.001

N 70 70 70 70 70 70 70 70

MF2_Davramislar Pearson Correlation -.029 104 057 .043 439" 1 528" 688"

Sig. (2-tailed) .806 376 627 715 <.001 <.001 <.001

N 75 75 75 75 70 75 75 75

MF3_Olumsuzluklar  Pearson Correlation -.126 126 170 .032 3217 528" 1 566"

Sig. (2-tailed) .280 .280 .145 .782 .007 <.001 <.001

N 75 75 75 75 70 75 75 75

MF4_Olumlu_Duygular Pearson Correlation .056 012 .064 .118 5177 688" 566" 1
Sig. (2-tailed) 635 .918 .586 311 <.001 <.001 <.001

N 75 75 75 75 70 75 75 75

*= Correlation is significant at the 0.01 level (2 -tailed).

“Nomofobi boyutlar1 ile motivasyon boyutlari arasinda iliski vardir.” Hipotezi tezin temel

hipotezini olusturmaktadir. Bu amagla aralarinda korelasyon bulunan nomofobi faktorleri ile

motivasyon faktorlerinin incelenmesi gerekmektedir. Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki

iligkiyl anlamak i¢in kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Bu analiz, degiskenler arasindaki

iliskinin giiciinii ve yoniinii 6lcer. Tablo incelendiginde NF1 Kisisel Kaygilar faktorii ile anlamli

korelasyonu bulunan bir motivasyon boyutu olmadig: goriilmektedir. NF2 Sosyal Kaygilar fakotrii

ile p<0.05 kosulunu saglayan bir motivasyon boyutu da bulunmamaktadir. NF3 Teknik Kaygilar

boyutu ile de anlamli korelasyon halinde herhangi bir motivasyon boyutu yoktur. Son olarak NF4

Aile boyutu incelendiginde p=0.004<0.005 , r=0.34 olmak iizere MF1 Iliskiler boyutu arasinda

diistik dereceli pozitif korelasyon bulunmaktadir. Buna gore Aileye ulasmaya iligskin telefonundan



uzak kalma konusunda kaygilar yasayan bireylerin ayni1 zamanda sosyal iliskilerinden giidiilendigi
ve motivasyon faktoriiniin kaygi arttikga 0.34 diizeyinde arttigi ¢ikarimin yapmak miimkiin

olmaktadir.

Motivasyon boyutlar1 ile nomofobi boyutlar1 arasinda regresyon modelleri test edilmisti. Bu

modeller arasindan yalnizca bir tanesi anlamli ¢ikmistir. Buna gore;
Hs: Nomofobi boyutlarinlarinin bagimsiz, MF3 Olumsuzluklar motivasyon boyutunun
bagimh degisken oldugu regresyon modeli anlamhdir

Tablo 18: MF3 regresyon modeli tablosu

Variables Entered/Removed?®

Variables Variables
Model Entered Removed Method

1 MNF4_Aile, . Enter
NF3_Teknik,
NFZ_Sosvth
NF1_Kisisel

a. Dependent Variable: MF3_Olumsuzluklar
b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 .379° 144 .095 68986

a. Predictors: (Constant), NF4_Aile, NF3_Teknik,
NF2_Sosyal, NF1_Kisisel

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 5.593 4 1.398 2.938 .DZEh
Residual 33.314 70 476
Total 38.907 74

a. Dependent Variable: MF3_Olumsuzluklar
b. Predictors: (Constant), NF4_Aile, NF3_Teknik, NF2_Sosyal, NF1_Kisisel

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 {(Constant) 2.845 341 8.330 <.001
NF1_Kisisel -.425 149 -.485 -2.844 .006
NF2_Sosyal 153 141 167 1.083 .283
NF3_Teknik 304 137 352 2.212 .030
NF4_Aile .045 165 .048 270 .788

a. Dependent Variable: MF3_Olumsuzluklar



MF3 bagimli degisken, nomofobi boyutlar1 bagimsiz degisken olmak {izere regresyon modeli test
edildiginde R=0.144, p=0.026<0.05 olmak iizere anlamli oldugu goriilmektedir. Buna gére MF3
boyutundaki degisliklerin yalnizca 0.144’ii modele giren p=0.03<0.05 olmak {izere NF3 Teknik
kaygilar boyutu ile agiklanabilmektedir. Modele girecek olan sabit degisken p=0.001<0.05 fo =

2.845 olmak tizere anlamli bulunmustur. Bu durumda olusan regresyon modeli su sekildedir;
MF3 = 2.845+ 0.352 NF3

Sonug olarak analizler incelendiginde 6zetle; Olumsuzluklar boyutu (MF3) ile ¢aligma belgesi
boyutu arasindaki iliskiyi incelemek i¢in Levene testi yapilmistir. Test sonuglarina gére, MF3
boyutu ile ¢alisma belgesi boyutu arasinda heterojenlik oldugu belirlenmistir. Levene testi
istatistigi F=7.793 ve p=0.013 olarak hesaplanmistir, bu da p<0.05 kosulunu karsilamaktadir. Bu
bulgu, MF3 boyutunun galisma belgesi boyutuna gore farklilik gosterdigi anlamina gelir.

Nomofobi boyutlari ile motivasyon boyutlar1 arasinda iliski oldugunu arastirmak icin korelasyon
analizi yapilmustir. incelenen tablodan elde edilen sonuglara gore, NF1 Kisisel Kaygilar faktorii
ile anlamli korelasyona sahip bir motivasyon boyutu tespit edilmemistir. Benzer sekilde, NF2
Sosyal Kaygilar faktorii ile p<0.05 kosulunu karsilayan bir motivasyon boyutu da
bulunmamaktadir. NF3 Teknik Kaygilar boyutu ile de anlamli korelasyon gdsteren herhangi bir
motivasyon boyutu belirlenmemistir. Ancak, NF4 Aile boyutu incelendiginde p=0.004<0.005 ve
1=0.34 olarak bulunmustur. Bu sonug, NF4 Aile boyutu ile MF1 iliskiler boyutu arasinda diisiik
diizeyde pozitif bir korelasyon oldugunu gostermektedir. Yani, aileye ulasmaya iliskin
telefonundan uzak kalmaya dair kaygi yasayan bireylerin, ayn1 zamanda sosyal iligkilerinden
glidillendigi ve bu motivasyon faktoriiniin kaygi arttikca 0.34 diizeyinde arttigi sonucuna
varilabilir. Bu bulgular, nomofobi boyutlari ile motivasyon boyutlar1 arasinda belirli iliskilerin
oldugunu ve bireylerin aileye ulagsmaya yonelik kaygilarinin, sosyal iliskilerden motivasyonlarini
etkileyebilecegini gostermektedir. Ancak, bu iliskinin kesin nedenselligini belirlemek igin daha
fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir. Ayrica, baska faktorlerin de bu iliskide rol
oynayabilecegi ve sonuglarin genellestirilmeden 6nce daha kapsamli bir veri analizi gerektirdigi

unutulmamalidir.

MF3 boyutunun (Olumsuzluklar boyutu) nomofobi boyutlar1 (bagimsiz degiskenler) ile iliskisini

degerlendirmek i¢in bir regresyon modeli test edilmistir. Regresyon analizinin sonuglarina gore,



modelin belirleme katsayist (R) 0.144 olarak hesaplanmistir. Ayrica, p=0.026
degeri elde edilmistir ki bu deger p<0.05 kosulunu karsilar ve anlamli bir sonug
oldugunu gosterir. Bu bulgulara goére, MF3 boyutundaki degisikliklerin yalnizca
%14.4'intlin, modele dahil edilen NF3 Teknik Kaygilar boyutu ile aciklanabildigi
gorilmistiir. Yani, MF3 boyutu iizerinde etkili olan faktorlerin biiyiik bir kismi
NF3 Teknik Kaygilar boyutu ile iliskilidir.

Ayrica, modele dahil olan sabit degisken i¢in de p=0.001 degeri elde edilmistir ki
bu da p<0.05 kosulunu saglar ve anlamli bir bulgu oldugunu gosterir. Sabit
degiskenin P _0=2.845 olarak hesaplanmasi, modeldeki diger bagimsiz
degiskenlerin etkilerini kontrol etmek i¢in kullanilan bir temel degeri temsil

etmektedir.

Sonug olarak, regresyon analizi sonuglart MF3 boyutunun nomofobi boyutlari ile
iligkili oldugunu ve bu iligkinin biiytiik 6lg¢iide NF3 Teknik Kaygilar boyutu
tarafindan agiklandiginm1 gostermektedir. Ancak, modeldeki diger bagimsiz
degiskenlerin etkisi ve diger faktorlerin potansiyel katkilar1 da g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Daha genis bir veri seti ve ilgili degiskenlerin daha kapsaml
incelenmesi, bu iliskinin daha iyi anlasilmasi i¢in yapilacak olan gelecek

caligmalara 151k tutacaktir.



7.SONUC
Sonug olarak nomofobinin motivasyona kisiye yol gosteren yeterlilikler dizinidir.

Nomofobinin ayn1 zamanda biligsel bir siire¢ olmasi, kisilik, kiiltiir vb. etmenlerle sekil almasi
nomofobi ile motivasyon arasindaki iliskinin diisiik ¢cikmasina neden olabilir. Ancak yukaridaki
testlerin sonucunda anlaml1 bir iliskisi oldugu saptanmistir. Ozellikle rehberlerin kiiltiirlerarasi
iletisimde basaril1 olabilmeleri i¢in empati yeteneklerinin yliksek olmasi gerekmektedir. SPSS analizi
sonuglarma gore, turist rehberlerinin genel nomofobi diizeyleri ile tiim faktorler arasinda negatif yonli
anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Motivasyon ile en yiiksek iliski diizeyinin kisisel beceriler
faktorii arasinda oldugu belirlenmistir. Arastirmada ortaya ¢ikan diger sonuglardan nomofobi diizeyleri
ile katilimcilarin demografik 6zellikleri arasinda anlamli farklar oldugunun tespit edilmesidir. Buna
gore katilimcilarin cinsiyeti ve mesleki rehberlik egitimi ile nomofobiye ait faktorleri arasinda anlamli
farkliliklar bulunmaktadir. Turist rehberlerinin nomofobi ile motivasyon arasindaki iliskinin test
edilmeye ¢alisildig1 bu ¢aligmanin sonucuna gore; nomofobinin alt boyutlar ile motivasyonun alt
boyutlari arasinda SPSS analizi sonuglaria gore negatif yonde anlamli iliski oldugu sonucu ¢ikmustir.
Buna gore t-testi analizi sonuglarina gore; motivasyon istatistiksel olarak da anlamli diizeyde nomofobi
boyutlarindan sadece empatik duyarlilik boyutundan etkilenmektedir. Diger bagimsiz degiskenlerin
etkileri anlamli goriilmistiir. Buna yonelik aragtirmanin 6lgmeye ¢alistigi nomofobi ve motivasyon
boyutlari arasinda beklenen gibi negatif yonli anlamli bir iligki vardir. Sonuglar bagimsiz gruplar
olarak t-testi yapilarak yukaridaki tablolarda gosterilmistir. Her iki 6l¢egin tiim alt boyutlarindan alinan
puanlar arasindaki Spss analizinin diisiik diizeyde, negatif ve anlamli oldugu goriilmektedir.
Nomofobinin motivasyon Nomofobi satirindaki p degeri 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in anlamlr etkisi
oldugu saptanmistir. (p=0,780) pozitif bir deger oldugu goriilmiistiir. Bu pozitif etki gosteriyor. Yani
nomofobinin motivasyon iizerinde pozitif bir etkisi var. Nomofobi artarsa motivasyon da azalir

diyebiliriz.
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